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Uvod

Komunikacna stratégia operacného programu Vyskum a inovacie je vypracovana na zaklade
¢l. 115 ods. 1 nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra
2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom pol'nohospodarskom fonde pre
rozvoj vidieka a Europskom ndmornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuji vSeobecné
ustanovenia 0 Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdopskom socialnom fonde,
Kohéznom fonde a Europskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie
Rady (ES) ¢. 1083/2006 (d’alej len ,,vSeobecné nariadenie®).

Komunikicia je integralnou su¢astou transparentnej implementacie Cerpania ESIF
V programovom obdobi 2014-2020 a pomaha Sirit’ priklady spesnych projektov.

Komunika¢na stratégia OP Val vychadza zo sktsenosti RO a dvoch SO (VA a MH SR) najma
z programového obdobia 2007 — 2013, ako aj z Prieskumu urovne povedomia verejnosti o
politike sudrznosti Eurdpskej unie na Slovensku na konci programového obdobia 2007 — 2013,
Analyzy medidlneho trhu v Slovenskej republike! a z prieskumov RO pre OP VaV a RO pre
OP KaHR. S vagsim objemom financii z ESIF v programovom obdobi 2014 — 2020 viak zo
strany $irokej verejnosti, potencialnych Ziadatel'ov a ziadatel'ov o NFP aj prijimatel'ov vzrastie
potreba pre dostato¢né, presné a komplexné informacie, sivisiace s procesom ¢erpania.

RO/SO budt poskytovat’ vac¢si objem informacii v zdujme zabezpecenia informovanosti o OP
Val, moznostiach podpory z tohto OP ako aj 0 vyzvach, planovanych aktivitach, celom procese
vyberu projektov a jeho transparentnosti.

Komunika¢na stratégia pre OP Val bude d’alej rozpracovavana a aktualizovana v ro¢nych
operativnych pldnoch realizdcie komunikacnych a propagaénych aktivit v programovom
obdobi 2014 — 2020, ktoré budu obsahovat’ detailné informacie o planovanych informaénych
a propagacnych aktivitach vratane stanovenych hodnét prislusnych monitorovacich indikéatorov
a vy¢islenia rozpoétov, ¢im sa prispeje k efektivnemu vyuzivaniu pomoci z ESIF.

1 Analyza vychodiskovej situacie

Zakladom pre stanovenie cielov Komunikacnej stratégie OP Val je zhodnotenie realizacie
aktivit publicity a komunikacie v programovom obdobi 2007 — 2013 a to na urovni operaénych
programov (OP VaV a OP KaHR) ako aj na narodnej urovni.

1.1 Prieskumy na narodnej urovni

V januari 2011 sa vramci realizdcie informacnych a komunikac¢nych aktivit Centralneho
koordina¢ného organu realizoval ,, Marketingovy prieskum trhu v polovici programového
obdobia 2007-2013 “ zamerany na zistenie Grovne povedomia verejnosti o politike stdrznosti
EU na Slovensku.

Lhitp://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1418718194.upl &RANAME=Anal%C3%BDza+slovenskeho+medi
alneho+trhu.pdf
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Uskuto¢nil sa na vzorke 750 respondentov vo veku 15 az 79 rokov a prebiehal telefonickym
dopytovanim. Uvodné otazky prieskumu boli tematicky zamerané na mieru informovanosti
verejnosti 0 poskytovani finan¢nych prostriedkov Eurdpskou tniou, kde sa az 72, 1 %
respondentov vyjadrilo, Ze vedia o tom, Zze Eurdpska tinia poskytuje finanéné prostriedky na
rozvoj roznych oblasti hospodarstva.

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze az 88,8 % respondentov vedia alebo poculi
0 poskytovani finanénych prostriedkov Europskou uniou na rozvoj roznmych oblasti

hospodarstva t.j. neinformovanost’ vo vlastnej vypovedi deklarovalo len 11,2 %
odpovedajucich.

B viem, e EU
poskytuje
prostriedky na
regionalny rozvoj

11,20%

16,70%

® pocul som, ze EU

poskytuje
72,10% prostriedky, ale
neviem o tom
blizsie

Zdroj:CKO

Zo sledovanej vzorky vykazuju najvyssiu vedomost’/informovanost’ 0 poskytovani finanénych
prostriedkov z fondov vysokoskolsky vzdelani (85,1%), respondenti od 15 do 29 rokov
(82,5%), obyvatelia Kosického (80,8%), Bratislavského (77,8%) a Zilinského kraja (77,4%)
a obCania Zijici v mestach Bratislava a KoSice (76,6%).

Odpoved neviem, ze EU poskytuje prostriedky na regionalny rozvoj §tatisticky vyznamne
CastejSie ako je republikovy priemer zvolili obyvatelia zijuci v Nitrianskom (19,6%) a
Zilinskom kraji (15,1%) a obcania starsi ako 70 rokov (14,7%).

Znalost’ problematiky Strukturalnych fondov

Ako najcastejSie uvadzanym, a teda najznamej$im fondom sa stal Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja, ktory pozna 52,9 % respondentov. Najmenej informdcii mali respondenti o0 Kohéznom
fonde.

O ktorych Strukturalnych fondoch EU ste uz niekedy poéuli?
Eurdpsky
polnohospodarsky fond 23,5
pre rozvoj vidieka
Eurépsky fond
regionalneho rozwja 52,9
(udaje v %)
Eurépsky socialny fond 41,2
Kohézny fond 17,6

Zdroj: CKO
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Projekty zamerané na podporu vyskumu a vyvoja sa v ramci prieskumu vyskytli len v 4,1%
odpovedi, v ktorych respondenti uviedli nejaky konkrétny projekt alebo projekty, pricom
projekty zamerané na podnikanie boli uvedené v 5,7% odpovedi.

Aké projekty je mozné financovat’ z operaénych programov, teda z
fondov Eurépskej inie uréenych pre Slovensko? /1

25
20

budovanie cest. dial nic
vzdeldvanie
rozvoj obce, rozvol regidnu 254
2ivotné prostrede = 156
polnohospodéarstvo, priemy sel “15,6
podpora byvania, opravy domov “ 13.1

Koncom roku 2014 Centralny
koordina¢ny orgén realizoval
,, Prieskum urovne povedomia
verejnosti o politike
sudrznosti EU na Slovensku
na konci programového
obdobia 2007 — 2013 .
Vyberova vzorka pozostavala

(udajev ™y

1
praca so zdravotne postibnutymi fudm a3
informatizécia spolonosti 1

budovanie kanalizécie, Listiaren odpadovych vod ﬁ a8
apod

1
zaravomictvo | 9.0
4

cestovny ruch, turizmus [ 9.0

hoorn | 7.4
!
pocnkane | 5.7

4

opravy historickych budov ‘4 9

1
prica s Romami [ 4 9

{
$portové progeity I 4.9

pomoc v oblasti zamestnanost I 4.1

{
vyskuma vyvo] I 4.1

1
socidina pormoc F41
technicks poroc [l 3.3

6

podpora zavedenia nternetu 16

iné 57

z 500 respondentov vo veku
15 az 79 rokov. Na prieskume
sa zucastnilo 54% zien, 46%
vzorky tvorili muzi. Oproti
udajom v roku 2011 vyrazne
vzrastol podiel respondentov,
ktori sice vedia, ze EU
poskytuje finanéné
prostriedky na rozvoj, ale
nevedia o tom blizsie. Je ich
takmer polovica a ich podiel
stiipol na ukor tych, ktori
vedia 0 poskytovani
prostriedkov Eurdépskou

/1 vzhladom na moZnost viacerych odpovedi sucet percent presahuje 100

Zdroj: CKO

uniou. Povedomie )
0 Strukturdlnych fondoch EU
vzrastlo. Z hl'adiska

konkrétnych fondov (resp. ich nazvov) vzrastla znalost' o Europskom fonde regionalneho
rozvoja na 74 % z pévodnych 52,9%.

Z pohl'adu konkrétnych financovanych oblasti sa zvysilo povedomie o podpore projektov
vyskumu a vyvoja 0 61,5 % na 65,6% a projektov zameranych na podnikanie z 5,7 % na 56,4%.

Aké projekty je mozné financovat’ z operaénych programov, teda
z fondov Eur6pskej Ginie uréenych pre Slovensko?
(udaje v %)

rozvoj obce, rozvoj regionu
budovanie ciest, dialnic
vzdelavanie
polnohospodarsivo, priemysel
budovanie kanalizacie, €istiarefi odpadovych véd a pod
Zivotné prostredie

opravy historickych budov

3portové projekty

pomoc v oblasti zamestnanosti
kultara

vyskum a vyvoj

cestovny ruch, turizmus

préca so zdravotne postihnutymi fudmi
zdravotnictvo

socidlna pomoc

préca s Rémami

podnikanie

podpora byvania, opravy domov
informatizacia spolo&nosti
podpora zavedenia internetu
technicka pomoc

iné

Zdroj: CKO

20 40 60 80
83,2
80,2
78,6
75,6
73,0
69,8
69,6
68,6
68,0
66,0
65,6
63,8
60,8
60,2
59,8
58,4
56,4
56,2
46,4
38,2
37,2
26

100

Z informacno-komunika¢nych  néstrojov
patri medzi najviac vyuzivané zdroje
informécii o0 moznosti finan¢nej podpory
z EU televizia, ktora vyuziva az 83% Pudi
a druhym najcastejsie vyuzivanim zdrojom
su noviny a casopisy (55%).

Znalost’ Slovédkov o informa¢nom portali
0 §trukturalnych fondoch EU na Slovensku
je stile nizka (11%), no oproti
predchadzajicemu prieskumu bol
zaznamenany mierny narast (o3 p.b.).
Z opytanych respondentov, Ktori poznaja
informa¢ny  portal o Strukturalnych
fondoch EU na Slovensku (www.nrsr.sk) ho
11% navstevuje pravidelne, c¢o je
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vyrazny narast oproti roku 2011 08 p.b. Z opytanych Slovakov, ktori aspon raz navstivili
informacny portal o Strukturdlnych fondoch EU na Slovensku, ho az 81% opytanych povazuje
za skor prehl'adny.

Tretina respondentov sa citi byt dobre informovana o operacnych programoch (o ciel'och
a sposobe rozdelenia finanénych prostriedkov EU uréenych pre Slovensko), pri¢om polovica
opytanych povazuje informacie 0 opera¢nych programoch za zrozumitel'né. Viac ako polovica
opytanych Slovakov povazuje informdacie o operacnych programoch za dostupné, pricom
uroven informacii o operacnych programoch povazuje za vel'mi alebo skor dobrti, uvedené
predstavuje pokles informovanosti oproti roku 2011 a 2008 o 21 p.b., resp. 26 p.b.

Vo vzt'ahu k orientécii v problematike o finan¢nej pomoci EU na Slovensku sa viac ako tretina
opytanych Slovakov (38%) dokaze v problematike zorientovat’ s velkymi problémami/iba
okrajovo a 37% s malymi problémami. Viac ako polovica opytanych Slovakov povazuje
¢innost’ fondov za skor prospesnu, Co predstavuje ndrast oproti minulym rokom a 83%
opytanych Slovakov ma pocit, 2¢ EU pomaha Slovensku, ¢o je mierny narast informovanosti
oproti roku 2011.Takmer polovica opytanych Slovakov povazuje iroven informacii o novom
programovom obdobi za vel'mi a skor dobru.

Délezitym vstupom v ramci pripravy Komunikacnej stratégie OP Val bola , Analyza
medidlneho trhu v Slovenskej republike “ realizovana v mesiacoch jin az august 2014, ktorej
zavery? ovplyvnili aj vyber informaéno —komunika¢nych nastrojov uvedenych v kapitole 4.2
tejto stratégie.

1.2 Komunikacia a informovanie v ramci OP VaV a OP KaHR v programovom
obdobi 2007 - 2013

Aktivity informovania a publicity v programovom obdobi 2007 — 2013 boli vykonavané
v ramci OP VaV na zaklade Komunikaéného planu pre OP Vzdelavanie a OP Vyskum a vyvoj®
a v ramci OP Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast na zdklade Komunika¢ného planu OP
Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast.

Délezitou sucastou vyberu informa¢no — komunikaénych nastrojov pre OP Val boli aj
realizované prieskumy v ramci OP VaV* a OP KaHR?®, na zéklade ktorych je mozné zhodnotit’
aj efektivitu jednotlivych nastrojov a korigovat’ nastavenie informovania a komunikacie
Vv programovom obdobi 2014 — 2020. K efektivnejSiemu nastaveniu informovania
a komunikacie vramci OP Val prispeju aj vysledky analyzy vyuzitia informacno-
komunikacnych nastrojov a aktivit v OP VaV a OP KaHR.

2 str. 137, Analyza medialneho trhu v Slovenskej republike

3 http://www.minedu.sk/data/att/2829.pdf

4 http://www.minedu.sk/data/att/2831.pdf

5Zameranie a zavery prieskumu verejnej mienky o OP VaV z roku 2011 je uvedené v prilohe &. 1 tejto stratégie a
OP KaHR z roku 2015 st uvedené v prilohe €. 2 tejto stratégie. Prieskum verejnej mienky o OP VaV je planovany
v druhej polovici roka 2015 a na zaklade realizovaného prieskumu bude mozné prispdsobit’ vyber konkrétnych
komunika¢nych nastrojov v ramci roéného komunikaéného planu.
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Analyza vyuzitia informa¢no-komunikaénych nastrojov a aktivit OP VaV

Fyzicky pokrok

V intervale rokov 2008 — 2014 bolo

Prehlad vyuiitia jednotlivych aktivit v rdmei OP VaVv

vyuzitych na komunikéaciu
. . y . Informatné akcie 5 7 5 [ [ 2 [ £l
a informovanie vramci OP VaV ————

, Informacné publikacie 1 1 1 4 3 2 3 15
kumulativne pre RO a SORO Internet 2 @ 2 3- 8 5 31
celkovo 146 individudlnych Priamy kontakt 11 2 2 4 2 1 13
informa¢no-komunikaénych aktivit -~2ropaatne predmety Lo — 2

, . 16 t Kktivit 6 Reklama 7 8 4 4 3 5 41
V ramci ypov aktivit - ab o0 16 15 15 Do e ko b1 146

nastrojov. Za SORO ASFEU
zapocitané tzv. vicsSie aktivity. %
Podrobny prehl'ad aktivit za SORO
- ASFEU vid’ v tabul’ke niZSie.

Realizacia konkrétnych informaénych aktivit
podla jednotlivych rokov bola primerane
nerovnomerna napr. v roku 2012 (35 aktivit)
bolo viac nez dvakrat tol'ko aktivit pouzitych
ako v roku 2010 (15 aktivit), kedy bolo v ramci
OP VaV wvyuzitych najmenej ndastrojov
komunikacie. V ostatnych rokoch sa ich pocet
pohyboval v intervale od 16 (2008) do 21
(2014). Najviac vyuzivanym informacno-
komunikaénym nastrojom pocas programového
obdobia bola reklama (41 aktivit), informacné
akcie (37 aktivit) a internet (31 aktivit).

celkom kumulativ

Zdroj: RO pre OP VaV

16 35 50 70 105 125 146
17% 20% 10% 10% 24% 7% 12% 100%

Tempo implementacie publicity OP

N
o

W
o v

™
g

\.
/7
\

w

o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

pocet aplikovanych aktivit publicity
=
o

=—pocet aktivit za rok

Zdroj: RO pre OP VaVv

Prehlad - podrobné aktivity v rdmci OP VaV SO-ASFEU
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 celkom

Informacné akcie 14 17 26 7 9 6 118
Informacné publikacie 5 2 0 1 1 1 1 11
webové sidlo 1 1 1 1 1 1 1 7
Priamy kontakt 11 11 11 7 7 4 4 55
internet- zverejnenia 13 311
Propagacné predmety 1 1 1 1 4
Reklama 11 12 11 3 2 9 30 78
celkom 55 126 72 100 52 83 96 584
celkom kumulativ 55 181 253 353 405 488 584 -

% 14% 15% 14% 4% 3% 12% 38% 100%

Zdroj: SO-ASFEU pre OP VaV

Finanény pokrok

Kontrahovanie financnych prostriedkov na komunikaciu a informovanie v ramci OP VaV v
rokoch 2008 - 2014 bolo nacasované a realizované podl'a kampane v danych obdobiach podla
vyhlasovania vyziev.. Na zaciatku programového obdobia sa realizovala informac¢na osveta
0 moznostiach Cerpania finanénych prostriedkov z ERDF. Nasledne sa komunikacia
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zintenzivnila  pre  potencidlnych

Tempo finanénej implementécie publicity OP VaVv ziadatelTov, vyhlasovali sa vyzvy,

implementovali sa projekty.

p— Nasledovala paralelne kampai pre
£ 14001 ¢ uspesnych ziadatel'ov a prijimatel’ov,
:N s organizovali sa informaéné podujatia
ot ¢ a komunikoval sa ¢o najefektivnejsi
a00tis. € sposob  implementacie  projektov,
o Cerpanie finanénych prostriedkov.
200tis. € 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 V zavere programového obdobia sa
kladol doraz na informovanie

——celkom —— kumulativ

verejnosti 0 spOsobe vyuzitia
finan¢nych prostriedkov, akcent bol
prave na prezentovani prikladov dobrej praxe, tzv. best practices. Na rozdiel od nového OP
Val tento OP nemal vy¢leneny presny rozpocet pre publicitu a informovanie. Z celkovej sumy
1 444 455 eur, deklarovanej za obdobie 2008 — 2014, sa podstatna ¢ast’ vyuzila v rokoch 2009
(341 tis. €) a 2014 (523 tis. €). Kumulativne vyuzitie prostriedkov presiahlo 50% uz v roku
2010 aj ked” do roku 2013 nepresiahlo 64%. Podl'a percentualneho rozlozenia vyuzitia
prostriedkov pripada na roky 2009 a 2014 celkovo 24%, resp. 36%, teda spolu viac ako polovicu
celkového objemu prostriedkov. V porovnani s tym v roku 2013 cerpanie nepresiahlo 1%.
Uvedené sa modze pripisat’ najméd vyuzitiu moznosti spoluorganizacie podujati za pomoci
rezortného financovania ale aj ndkupu propagaénych materidlov, medialneho priestoru
a printovych materialov v ramci predchadzajaceho obdobia.

Zdroj: RO OP VaV

Spomedzi jednotlivych typov komunikac¢nych aktivit sa najviac prostriedkov vyuzilo na
elektronické média - televiziu, spolu 681 000 €, z ¢oho 459 tis. € sa vyuzilo v roku 2014 ako
sucast’ fazy propagacie prikladov dobrej praxe. Dal§imi finanéne naroénymi typmi aktivit boli
tlatené informacné materidly - letaky, brozury, CD, DVD (294 tis. €), nakup propagacnych
predmetov (196 tis. €), inzercia OP VaV Vv printovych médiach (142 tis. €), organizacia
konferencii, seminarov, workshopov (69 tis. €), Ex- ante hodnotenie OP Val vratane
strategického environmentalneho hodnotenia (30 tis. €), Zhodnotenie spravnosti merate'nych
ukazovatelov OP VaV (11 tis. €) a Zhodnotenie efektivnosti fungovania administracie OP VaV
(9 tis. €). Naklady na ostatné typy aktivit jednotlivo nepresiahli 9 tis. €.

Tempo finanénej implementacie publicity OP Vav

typ aktivity 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 celkom
Inzercia OP VaV 10 tis. € 67 tis. € 11 tis. € 27 tis. € 17 tis. € 7 tis. € 4 tis. € 142 tis. €
Navrh loga OPVaV (2007) a vyroba slovenskej verzie loga 4tis. € fis. € 4tis. €

Zhodnotenie efektivnosti fungovania administracie
OPvVaVv

Ex- ante hodnotenie OPVal vratane strategického
enviromentalneho hodnotenia

9tis. € 9tis. €

30tis. € 30tis. €

Konferencia 8tis. € 281is. € 10tis. € 7tis. € 4tis. € 4tis. € 9tis. € 69 tis. €
Interaktivno-vizudlna mapa 3 tis. € 3tis. £
Tworba a vysielanie v televizii 85 tis. € 59tis. €  78tis. £ _ 681 tis. €
Propagatné predmety 48 tis. € 52tis. €  36tis. € 35tis. € 10 tis. € 16tis. € | 1961is. £
Vyskum verejnej mienky 6 tis. € 6tis. £
printy - letaky, broZary, CD, DVD 95tis. € 136tis.€ 35tis. € 18 tis. € 4tis. € 6 tis. € 294 tis. €
Zhodnotenie spravnosti meratelnych ukazovatelov ) L

11 tis. € 11 tis. €
OPvVaVv
celkom BSsotis.« Ba1w. €« Baotis.e Bhrtis.c | 30tis.e | 1atis.¢ WBBis.€ | 1444tis. €
kumulativ 250tis.€ 591tis.€ 76ltis.€ 878tis.€ 908tis.€ 9221is.€ 14461is. €
% 17% 24% 12% 8% 2% 1% 36% 100%
% kumulativ 17% 41% 53% 61% 63% 64% 100%

Zdroj: RO pre OP VaV
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V zavere mozné  porovnat
planovanie  finanéného  Cerpania
alokacie na komunikacné nastroje

je

3000

Porovnanie financnej implementacie OP VVaV

a OP Val

V jednotlivych rokoch implementicie 250

OP Val srealizovanym &erpanim &2 —

vramci OP VaV. Z grafu vyplyva, ze = §™®

v prvych rokoch programového '™

obdobia 2007 - 2013 boli vynalozené & - <
finan¢né prostriedky na budovanie so0 L g S P P P P P
povedomia OP VaV a najvacsi objem A A A R

finan¢nych prostriedkov bol v roku
2014 wvynalozeny na informovanie
verejnosti 0 tspeSne  realizovanych
projektoch ako spdsob motivacie

= 0P VaV celkom (tis. Eur) OP Val celkom (tis. Eur)

Zdroj: RO OP VaVv

potencialnych Ziadatel'ov o nenavratny finanény prispevok, ¢i uz v predchadzajicom alebo
v novom programovom obdobi, ale najmid aj za ucelom informovania Sirokej verejnosti
0 budovani vedecko-vyskumnej infrastruktiry zo zdrojov EU. Realizicia komunikaénych
aktivit v rokoch 2010 - 2012 nebola tak finanéne vyrazna. Ukoncenie realizacie Komunikacnej
stratégie OP VaV je planované s dalSou vlnou informovanosti S ddrazom na Uspe$ne
realizované projekty v ramci OP VaV ale, ako je z hore uvedenych tabuliek zrejmé, aj na
vykonanie potrebnych administrativnych krokov na Uspe$Sné zacatie realizicie nového
opera¢ného programu Vyskum a inovdacie. Na zaver je treba spomenut’, ze sa v ramci OP VaV
budi v roku 2015 realizovat’ aj niektoré financne néroc¢nejsie aktivity.

Analyza vyuZitia informaéno-komunikacnych nastrojov a aktivit OP KaHR

Fyzicky pokrok Prehfad vyuzitia jednotlivych aktivit v ramci OP KaHR
R Informacné akcie 2 3 2 3 3 1 1 15
V intervale rokov 2008 — 2014 bol0  Tnformatné publikacie 1T 1 1 1 1T 1 6
vyuzitych na komunikaciu Internet 2 1 2 3 3 3 3 17
. . ’ . Priamy kontakt 3 2 1 1 1 8
a informovanie v ramei OP KaHR 500 c e ey T A
celkovo 75 individualnych Rekiama 15 3 5 4 4 28
informa¢no-komunikaénych aktivit cem ] & o [ s > B0 o 75
, . ., celkom kumulativ 6 16 30 43 55 65 75
vramei 11 typov aktivit a6 , 4% 18% 21% 11% 18% 14% 14%  100%

nastrojov.

Realiz4cia konkrétnych informacnych aktivit
podla jednotlivych rokov bola pomerne
rovnomernd a s vynimkou roku 2008 (6
aktivit), kedy bolo vramci postupného
zaCiatku OP KaHR vyuzitych najmene;j
nastrojov komunikacie. V ostatnych rokoch
sa ich pocet pohyboval v intervale od 10 do
14 (2010). Najviac vyuzivanym informac¢no-
komunika¢nym nastrojom pocas
programového obdobia bola reklama (28
aktivit), internet (17 aktivit) a informacéné
akcie (15 aktivit).

Zdroj: RO pre OP KaHR

Tempo implementdcie publicity OP

KaHR

=
oo

=
N

[
O N B OO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—potet aktivit za rok

pocet aplikovanych aktivit publicity

Zdroj: RO OP KaHR
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Finan¢ny pokrok

Kontrahovanie finan¢nych prostriedkov na SEEE— -
komunikaciu a informovanie v rdmci OP Tempo financnej implementacie
KaHR v rokoch 2008 - 2014 bolo zna¢ne publicity OP KaHR

nerovnomerné. Z celkového rozpoctu 1 2000€

893 000 eur sa podstatnd cast vyuzila v 5 .. _

rokoch 2009 (781 tis. €) a 2010 (682 tis. /
1000€

€). Kumulativne vyuzitie prostriedkov
500€ /
- € \/—\

dosiahlo uz v roku 2010 celkovo 81%.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Suvisi to so zabezpeCenim fazy intenzivnej
informovanosti a propagacie OP KaHR na
zaCiatku programového obdobia, ktoré je
nevyhnutné na nastartovanie efektivnej
implementécie OP a je zdkladom pre jeho
uspesnu implementaciu pocas celého programového obdobia. Podl'a percentualneho rozlozenia
vyuzitia prostriedkov pripada na roky 2009 a 2010 celkovo 41%, resp. 36%, teda spolu viac
ako tri Stvrtiny celkového objemu prostriedkov. V dalSich rokoch cerpanie rozpoctu
nepresiahlo 9%.

ntrahovand sumana publicitu za rok

= celkom e kumulativ

Zdroj: RO OP KaHR

Spomedzi jednotlivych typov komunikaénych aktivit sa najviac prostriedkov vyuzilo na tvorbu
a vysielanie TV spotov, spolu 1 361 000 €, z ¢oho viac ako 1,2 mil. € sa vyuzilo v rokoch 2009
a 2010 ako suéast’ uz spomenutej fazy intenzivnej propagacie OP. Dal$imi finanéne naro¢nymi
typmi aktivit boli inzercia vyziev a inzercia oznamov o OP KaHR (325 tis. €), organizacia
konferencii (68 tis. €), tlacené informacné materidly a reklamné podlinkova podpora (55 tis. €),
prieskum verejnej mienky (35 tis. €) a periodické uverejiiovanie informacii o OP KaHR
Vv Hospodarskych novinach (35 tis. €). Naklady na ostatné typy aktivit jednotlivo nepresiahli
10 tis. €.

Temo finanéne] implementacie publicity OP KaHR

typ aktivity 2008 2009 2010 2012 2013 2014 celkom
Inzercia vyziev (v r. 2009 aj flatova kampan) a inzercia

35tis. € 73tis. € 55tis. € 18tis. € 126tis.€ 19tis.€ 325 tis. €

oZnamov 0 OP KaHR
Vytvorenie a prevadzkovanie www.opkahr.sk 3 tis. € 3 tis. €
Webhosting stranky www.opkahr.sk tis. € tis. €
Prefidzkovanie a aktualizacia www.opkahr.sk 2tis. € 2tis. € 41is. €
Konferencia 32tis. € 35tis. € 68 tis. €
Prezentacia vyziev OP KaHR (2kolenia, prednaky) 7 tis. € 7 tis. €
Tvorba a vysielanie spotov v televizii TA3 (2009); tvorba a ) ) ) .

_ : 274 tis. € 44 tis. € 92tis. € 409 tis. €
vysielanie TV spotov v TA3 a STV (2012,2013)
Vysielanie spotov v TV JOJ (2008); vysielanie spotov v TV 1
JOJ a TA3 (2010) 357tls.€5 952 tis. €
Vyskum vergjnej mienky 35tis. € 351tis. €
Periodické uverajfiovanie informacii o OP KaHR v HN Stis.€ 30tis. € 35tis. €
Tlaéené informaéné mate’rlalya—l reklalmna podlinkova e i | [
podpora (2011), reklamnd podlinkova poddpora (2014)
celkom 77 tis. < [@82tis. € 82 tis. € [ 53tis.€ Mpotis.€ B1otis. € | 19tis.€ 1893 tis. €
kumulativ 77 tis. € 858 tis. € 1540 tis. € 1593 tis. € 1764 tis. € 1874 tis. € 1893 tis. €
% 4% 41% 36% 3% 9% 6% 1% 100%
% kumulativ 4% 45% 81% 84% 93% 99% 100%

Zdroj: RO pre OP KaHR

Zdroj: RO OP KaHR a RO OP Val
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V zdvere je mozné porovnat
planovanie finanéného Cerpania

Porovnanie finanénej implementacie OP

alokacie na komunika¢né nastroje KaHR a OP val
. ., 3000

Vv jednotlivych rokoch

implementacie OP Val 00

S realizovanym ¢erpanim V rdmci OP
KaHR. Z grafu vyplyva, ze v ramci
prvych rokov boli vynalozené

finanéna alokdcia na rok
=
o
o
o

najvacsie prostriedky na budovanie 500 - <
povedomia OP KaHR, v tomto 0 v N —
trende sa bude pokracovat’ aj v ramci & TS
implementacie Komunikac¢nej G

stratégie OP  Val.  Nasledna
realizdcia komunikacnych aktivit
nebola tak vyrazna vo finanénom vyjadreni a to aj z dovodu realokacie do OP KaHR. Trend
realizacie Komunikacnej stratégic OP KaHR planujeme vyraznejsie posilnit’ o zavere¢nu vinu
podpory informovanosti o uspesne realizovanych projektoch v ramci OP Val. V ramci OP
KaHR budu este len v roku 2015 realizované viaceré financne narocnejSie aktivity. Zelena
krivka predstavuje zlu¢enie OP VaV a OP KaHR do jedného OP Val v ramci programového
obdobia 2014-2020.

V ramci implementacie Komunikacnej stratégie OP Val sa bude vychadzat' zo skusenosti
z programového obdobia 2007-2013 a nadviaze na také aktivity, ktoré v ramci OP VaV a OP
KaHR dosiahli najlepSie vysledky. Z prieskumov a analyz na narodnej urovni, ako aj z
prieskumov realizovanych v ramci operacnych programov v programovom obdobi 2007 — 2013
je zrejma potreba posilnenia aktivit informovania a komunikacie OP Val najma 0 moznostiach
podpory z tohto opera¢ného programu, ktory ma svojim zameranim na vyskum, vyvoj, inovacie
apodporu arozvoj malych astrednych podnikov priamy vplyv na rozvoj
konkurencieschopnosti hospodarstva SR.

= OP KaHRcelkom (tis. Eur) OP Val celkom (tis. Eur)
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Silné stranky

1.3 SWOT analyza vychodiskového stavu pre OP Val

Slabé stranky

(vnuitorné prostredie)
atraktivny investi¢ny charakter OP Val
financovany z ERDF,;
pretrvavajuci zaujem ciel'ovych skupin o
nové prilezitosti podpory pontukané OP Val;
snaha pripravy komunika¢nych néstrojov
v zmysle reflexie na sktsenosti
s implementaciou OP VaV a OP KaHR;
vyska alokacie finan¢nych prostriedkov
ur¢enych pre aktivity informovania
a komunikacie OP Val;
spolupraca RO/SO pri priprave a planovani
komunikacnych aktivit pre OP Val.
Prilezitosti
(vonkajsie prostredie)

¢ Vvybudovanie silnej znacky OP Val,

zvySovanie povedomia verejnosti

0 moznostiach spolufinancovania rozvoja
vyskumu, vyvoja a inovécii v ramci OP Val,
vyuzitie synergického efektu na ciel'ové
skupiny spolo¢ného operacného programu
(MSVVaS SR a MH SR) pre podporu
vyskumu, vyvoja a inovacii;

uspokojenie dopytu a zaujmu verejnosti

a ciePovych skupin 0 informacie o ESIF;
zaujem Sirokej verejnosti o informécie o EU;
dlhodobejsia spolupraca s odborne
kvalifikovanymi a motivovanymi
potencialnymi prijimatel'mi;

budovanie dovery k RO/SO u ciel'ovych
skupin, ¢i ESIF ako takym;

moznost’ motivacie cielovych skupin;
zlepSujuca sa komunikacia medzi
sukromnym a verejnym sektorom;
zabezpecenie atraktivnej prezentacie
vysledkov prostrednictvom zainteresovania
monitoringu a hodnotenia (analyzy

a hodnotenia);

odstranenie a komunikovanie negativne
vnimanych ¢asti ESIF (verejné obstaravanie,
monitoring, ¢erpanie zdrojov,
administrativna naroc¢nost’);

komunikovanie implementovanych

a planovanych zjednoduseni v projektoch
OP Val;

sustavné monitorovanie informovanosti ako
sicast’ procesu ziadosti o podporu z OP Val
a prisposobenie Komunikac¢nej stratégie

V intenciach zisteni.

(vnutorné prostredie)
administrativna narocnost’ vnutorného
prostredia $tatnej spravy;
nedostatok personalnych kapacit v rdmci
celkovej implementacie OP Val,
nie celkom jasne podana informacia pri
jednotlivych komunika¢nych nastrojoch;

Ohrozenia
(vonkajsie prostredie)

pretrvavanie negativnych sktisenosti
potencialnych Ziadatel'ov, ziadatel'ov a
prijimatelov so Strukturadlnymi fondmi

z predchadzajtcich programovych obdobi
moze posobit’ demotivacne;

v dosledku nedostato¢nej informovanosti
existuje vyssie riziko zlyhavania projektov
tak vo faze pripravy Ziadosti 0 NFP, ako aj
Vv samotnej faze realizacie projektov;
vplyvom nevhodného komunika¢ného
nastroja, nezrozumitel'nej spravy
potencialne zvySenie administrativnej
zataze RO/SO;

nedostato¢ny a neefektivny transfer
informacii z RO/SO cielovym skupinam

0 vyzvach a procedurach OP Val spojenych
S projektovou pripravou, realizaciou

a vyhodnotenim;

negativne vnimanie urcitého druhu reklamy
(TV spoty) z pohl'adu zlého hospodarenia

s poskytnutymi finan¢nymi prostriedkami
v kontexte nepriaznivej ekonomickej
situacie;

Zlozitost’, neadekvatnost’ a
nezrozumitel'nost’ sprav pouzitych v rdmeci
jednotlivych komunika¢nych nastrojov

a kanalov;

kauzalita najniz$ej hodnoty zakazky v ramci
verejného obstaravania a kvality ziskanych
vystupov zhotovitel'a zakazky
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Na zéaklade vysledkov prieskumov verejnej mienky aanalyz vyuzitia informacno-
komunika¢nych nastrojov a aktivit oboch operaénych programov realizovanych
Vv programovom obdobi 2007 az 2013 a analyz 0 rozsahu a informovanosti ciel'ovych skupin
0 dolezitych okruhoch komunikécie a zo stavu stcasného mediadlneho prostredia, v ramci
ktorého bude realizovana rozhodujuca Cast’ aktivit informovania a komunikéacie, ako aj SWOT
analyzy boli identifikované ciele Komunikacnej stratégie OP Val uvedené V kapitole ¢. 2
a planované nastroje komunikacie a informovania uvedené Vv kapitole ¢. 4 tejto stratégie.

2 Ciele Komunikacnej stratégie OP Val

Informovanie a komunikacia st neoddelitel'nou stc¢astou kohéznej politiky, ked’ze prispievaji
k transparentnej implementacii a realizacii cielov kohéznej politiky. Informovanie a
komunikacia pomahaju prispievat’ k modernizacii ekonomiky arastu EU atym aj nérastu
pracovnych miest, Kk zdoraznovaniu kvality a dolezitosti operaénych programov ako aj
jednotlivych projektov realizovanych v ramci nich, a to aj prezentovanim prikladov uspesnych
projektov.

Ciel'om Komunikaénej stratégie OP Val je poskytovanie v¢asnych, komplexnych, presnych a
spravnych informacii o existencii ESIF s dorazom na postavenie a prinos OP Val a Stratégie
vyskumu a inovacii pre inteligentnu Specializaciu SR (d’alej ,,RIS3 SK*) tak, aby boli efektivne,
hospodarne a ucinne realizované poziadavky na informovanie a komunikaciu verejnosti a
kazdého zaujemcu 0 podporu z OP Val.

Dopadmi alebo dlhodobymi efektmi Komunikacnej stratégie OP Val je vybudovanie silnej
znacky, ktora bude nositelom pozitivneho vnimania, bude prispievat’ k budovaniu dobrého
mena ESIF v rdmci vnimania vSetkych ciel'ovych skupin.

Ulohou RO/SO v ramci realizcie Komunikagnej stratégie je informovat’ o:
a) tlohach EU, RO, SO a Monitorovacieho vyboru pre OP Val;

b) OP Val, jeho obsahu a tilohe v ramci programového obdobia 2014 - 2020 ako aj o jeho
ciel'och a ciel'och relevantnych HP;

c) podmienkach poskytnutia prispevku, ktoré je potrebné splnit’ na ziskanie pomoci z OP
Val a motivovat potencialnych Zziadatelov na podanie ziadosti 0 poskytnutie
nendvratného finanéného prispevku,

d) jednotlivych krokoch procesu ziskavania prostriedkov z ESIF, t.j. zverejnit’ informacie
o vyzvach, podmienkach poskytnutia prispevku, schvalenych projektoch, atd’.;

e) pokroku v implementacii OP Val, aktudlnom stave Cerpania finanénych prostriedkov
a dosiahnutych kvalitativnych vysledkoch;

f) kontaktoch na narodnej, regionalnej alebo miestnej urovni, ktoré mozu poskytnat
informéacie o OP

g) vhodnou formou poskytovat prijimatelom finanénych prostriedkov z ESIF dostatodnt
podporu pocas realizacie projektov.
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UV SR plni stanovené tilohy v oblasti realizovania Komunikacénej stratégie v ramci Partnerskej
dohody?®, najma:

a) informovat’ o realizacii Partnerskej dohody SR na roky 2014 - 2020 a prispevku
k naplnaniu ciel'ov Stratégie Eurdpa 2020;

b) informovat’ o pokroku v implementacii opera¢nych programov pokrytych Partnerskou
dohodou SR na roky 2014 — 2020;

¢) informovat o prinosoch ESIF pre Slovensku republiku a komunikovat' prierezové
témy podl'a aktudlnej potreby.

UV SR a jednotlivé RO/SO budt vo svojich roénych komunikaénych planoch zohladiiovat
potreby jednotlivych ciel'ovych skupin.

3 Cielové skupiny

Pre potreby realizicie Komunikacnej stratégie je mozné identifikovat’ nasledovné Styri hlavné
cielové skupiny OP Val (popri vntatornych subjektoch implementacie RO/SO):

- potencialni ziadatelia o NFP,

- ziadatelia o NFP,

- prijimatelia,

- verejnost.
Uvedene;j typologii cielovych skupin buda prispdsobené aj komunika¢no-informacné aktivity,
ako aj sprava (informadcia) a jej znenie a podrobnost’.Potenciadlnym Ziadate’om budu urcené
informacno-komunikaéné aktivity zamerané na pribliZzenie spektra aktuidlnych moznosti
podpory a vyhlasovanych vyziev ktoré pontika OP Val v sulade s RIS3 SK, primarne takym
spdsobom aby potencidlny Ziadatel' jednoznacne identifikoval svoju opravnenost’ a moznost’
zapojit’ sa do procesu implementacie.

ZiadatePom buda kontinuilne poskytované konkrétne a aktualne informécie o vyzvach na
predkladanie ziadosti 0 NFP s odkazom na klientsky orientovany kontaktny bod pre zacatie
vzajomného dialdégu o pripadnych nejasnostiach.

Prijimatelia NFP budi oboznamovani o urenych postupoch pri implementacii projektov,
vratane postupov realizacie informovania a komunikacie pri realizovani projektov ato
prostrednictvom Manualu pre informovanie a komunikaciu, ktory vypracuje RO v spolupraci s
SO’

Verejnosti budil poskytované vieobecné informacie o ESIF, Partnerskej dohode SR na roky
2014 — 2020 a OP Val. Pre potreby OP Val sa verejnost'ou rozumie kazdy, kto nespada do
predchadzajtcich troch kategorii cielovych skupin.

Na budovanie a upeviiovanie povedomia 0 ulohach Eurépskej unie, politike sudrznosti EU v
suvislosti s ESIF a OP Val budu realizované komunikacné aktivity na zabezpecenie

6 Uloha kompetentného organu V ramci informovania a komunikacie bude blizsie vysvetlena a popisana
v Komunikacnej stratégii operacného programu Technickd pomoc.
" Manudl pre informovanie a komunikaciu bude vypracovany v termine do konca juna 2015.
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informovania o dosiahnutych vysledkoch a tspesne zrealizovanych projektoch (success stories)
pre vSetky kategorie cielovych skupin.

Pre uskutocnenie uspe$ného procesu komunikacie je nutné, aby jednotlivym cielovym
skupindm boli poskytnuté:

- adekvatne informacie (rozsah, obsah, aktualnost’ a pod.)

- adekvatnym sposobom (forma informacie, zvoleny komunika¢ny nastroj, ¢asovanie,
predpokladana Zivotnost’ informacii, a pod.)

- efektivnym sposobom (so zachovanim ucelnosti a hospodarnosti pouzitia finanénych
prostriedkov)

- transparentnym sposobom (V spravny ¢as ana spravnom a vSeobecne dostupnom
mieste).

Aktivity Komunikaénej stratégie budi realizované plynule pocas celého programového
obdobia 2014 - 2020. V zmysle pravidla n+3 sa budu aktivity realizovat’ prostrednictvom
Ro¢nych komunika¢nych planov pre OP Val az do konca roka 2023.

Prierezové témy spojené so vSetkymi opera¢nymi programami budu smerom K cielovym
skupinam spolo¢ne komunikované UV SR.

RO/SO pre OP Val bude komunikovat’ predov§etkym s potencialnymi ziadate'mi, ziadateI'mi,
prijimateI'mi NFP a verejnostou vo vzt'ahu k OP Val a dosahovanym vysledkom v ramci jeho
implementéacie. RO/SO predpoklada, Ze k intenzivnejSiemu vzdjomnému dialégu dojde najma
medzi RO/SO a ziadatel'mi, ako aj prijimatelmi NFP. Vsetky podnety od Ziadatel'ov by mali
byt’ sumarizované a vyhodnocované tak, aby sa v dosledku zabranilo pripadnym nejasnostiam
pri priprave novych vyziev, ¢i usmerneni apod.

Na zaklade uvedenej typologie cielovych skupin bude mozné v roénych komunikaénych
planoch presne priradit’ k informacnym prioritdm/komunikaénym cielom prislusné ciel'ové
skupiny, nastroje komunikacie, rozpo€ty na komunikéciu atiez naplanovat nafasovanie
jednotlivych aktivit.

4 Realizacia Komunikacnej stratégie OP Val

Za realizaciu Komunikadnej stratégie je zodpovedné MSVVaS SR ako RO, resp. MH SR
a Vyskumna agenttra ako SO Vv rozsahu prenesenych kompetencii vyplyvajucich zo Zmluvy
0 vykonavani Casti Uloh riadiaceho organu pre operacny program Vyskum a inovacie
sprostredkovatel'skymi organmi. Informacie budu poskytovat’ cielovym skupinam RO/SO
priamo a aj prostrednictvom tzv. sprostredkovatel'ov informacii, akymi je napriklad integrovana
siet’ informacno-poradenskych centier na Slovensku (IPC).

Hlavnym obsahom realizacie Komunikacnej stratégie OP Val je dosahovanie ur¢enych cielov
tykajacich sa informovania a komunikacie pomocou vyuzivania vhodnych néstrojov.

4.1 Stadia realizacie informaé¢nej kampane OP Val

1.Q 2015

Priprava a realizacia informacnej kampane s cielom vzbudenia zaujmu a povedomia
0 existencii a ulohach OP Val, informovanie o systéme fungovania a moznostiach podpory
z OP Val ako aj 0 zmenach oproti programovému obdobiu 2007 — 2013 a vzajomnym
prepojenim.
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Pri prilezitosti schvalenia OP Val a implementécie sa 21. januara 2015 uskutocnila tlaCova
konferencia ministra skolstva, vedy vyskumu a $portu SR, ministra hospodarstva SR a zastupcu
Eurdépskej komisie, na ktorej bol médiam predstaveny ciel’ a zameranie OP Val .

Hlavnou informac¢nou aktivitou pri prilezitosti schvalenia a zacatia implementacie OP Val bola
konferencia k predstaveniu OP Val a k podpore vyskumu, vyvoja a inovacii z vybranych
programov EU, ktora sa uskutoénila diia 21. januara 2015 v Centre vedecko-technickych
informacii v Bratislave. Za¢astnilo sa na nej 180 ucastnikov (predstavitelia vedecko-vyskumnej
a akademickej obce, vyskumnych a vyvojovych institucii, organizicii a podnikov,
predstavitelia regiondlnej a miestnej samospravy a d’al$i). Konferenciu slavnostne otvoril
svojim prihovorom §tatny tajomnik MSVVaS SR, $tatny tajomnik MH SR a zastupca DG
Regio.

Obsahom konferencie bolo predstavenie zakladnej struktary OP Val a organov zodpovednych
za jeho implementaciu (RO a SO), predstavenie planovanych systémovych opatreni na
podporu vyskumu, vyvoja a inovacii rovnako ako aj poskytnutie praktickych informaécii
potencialnym prijimatel'om tykajacich sa opravnenych ramcovych aktivit, atd. Sacastou
konferencie boli aj informacie o synergiach a komplementaritaich OP Val s inymi programami
EU na podporu vyskumu, vyvoja a inovacii ako aj s operaénym programom L’udské zdroje.

11.Q 2015 - 1V.Q 2023
Pocas celého obdobia budu realizované informacéné aktivity:

a) Informaéna kampan Scielom informovania potencialnych ziadatelov, Ziadatelov,
prijimatelov o moznostiach predkladania projektov v zmysle vyziev v ramci OP Val
s cielom vyuzitia finanénych prostriedkov ESIF na rozvoj vyskumu, vyvoja a inovacii
a podporu konkurencieschopnosti v ramci SR.
V kazdom roku sa bude konat’ minimalne jedna velka informacna aktivita, prostrednictvom
ktorej budt verejnosti a ostatnym ciel'ovym skupinam prezentované vysledky OP Val ako
aj priklady dobrej praxe. Pod velkou informac¢nou aktivitou sa rozumie prezentovanie OP
Val formou konferencie, resp. iného vyznamného podujatia (celonarodna vystava, ucast’ na
vystavach v rdmci SR a zahrani¢ia, medidlna kampan, vydanie informa¢ného materialu a

pod.

b) Pripominacia kampaii s cielom zachovania povedomia verejnosti a prehlbovania zaujmu
0 vyskum, vyvoj a inovécie a prezentovanie podpory EU prostrednictvom ESIF v savislosti
s realizaciou OP Val (priama Uc¢ast’ na semindroch, konferenciach, edukacnd cinnost’,
organizovanie podujati s priamou ti¢astou verejnosti).

1.Q 2018 — IVV.Q 2023

Tato faza informacnej kampane sa bude sustredovat’ najmd na prezentovanie vysledkov
podpory z ESIF a politiky sudrznosti prostrednictvom prezentovania prikladov tspesnych
projektov (tzv. ,,success stories*) financovanych zo zdrojov OP Val v programovom obdobi
2014-2020.

4.2 Informac¢no-komunikaéné nastroje

Pocas realizdcie informac¢no-komunikacnych aktivit sa budd vyuzivat nasledujuce
komunika¢né nastroje a prostriedky:
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Internet aon-line komunikacia - je idedlnym ndastrojom na uverejiiovanie potrebnych
informaécii.

webové sidla — budu obsahovat’ zékladné dokumenty, ciele, ulohy, aktuality, prirucky,
praktické rady pre ziadatel'ov a prijimatelov atd’. Bude vytvorend webova stranka pre OP
Val, ktora bude poskytovat’ potrebné informacie o OP Val, pripravovanych vyzvach, ako
aj praktické informacie pre vsetky ciel'ové skupiny on-line v redlnom case a S najvyssou
mierou aktualnosti. Zarovenn s webovym sidlom OP Val sa bude vyuzivat’ aj informacny
portal/webové sidlo www.partnerskadohoda.gov.sk, ako aj prepojenia na d’alSie zdroje
(webové sidla RO/SO). Prepojenie webovych sidiel je zabezpecené prostrednictvom
odkazov. Na webovom sidle www.partnerskadohoda.sk budt zverejiiované aj aktualne
informacie tykajice sa implementacie OP Val a naopak na webovom sidle OP Val su
zverejiiované informacie tykajuce sa aktivit UV SR vo vzt'ahu k realizacii informa¢nych
a komunikacnych aktivit ako aj k vydéavaniu systémovych a metodickych dokumentov na
narodnej urovni. Na webovom sidle sa zverejiiuju zoznamy podporenych projektov
v ramci OP Val.

socidlne siete - aktivity zamerané na komunikaciu S verejnostou, prostrednictvom
socialnych sieti Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Youtube a inych;

doplnkové nastroje: on-line PR ¢lanky, vyuZivanie Google Analytics a Google
Adwords, SEO optimalizacia

In-app - poskytovanie kontextovych informacii o stave OP Val avyzvach
prostrednictvom mobilnej alebo wearable aplikacie (10S, Android)
d’alSie nastroje: ankety, sut’aZe, prieskumy

databazovy mailing/direct mailing — hromadna mailova komunikécia prostrednictvom
externych databdz a databaz vytvorenych RO/SO z potencidlnych prijimatelov
Z predchadzajuceho a sucasného programového obdobia.

Reklama/média

tla¢ — tento komunikacny nastroj bude vyuzivany na prezentaciu komplexnych informacii
0 OP Val, inzeratov a prispevkov. Tieto budu zverejiiované v naj¢itanejSich dennikoch,
tyzdennikoch  a mesaénikoch s celoslovenskou alebo regionalnou pdsobnostou
a Vv Specializovanych periodikach;

.....

budi vramci televiznych stanic a ambientnych médii (napr. zobrazovaci panel na
verejnych miestach) vysielané samostatné periodické relacie, diskusie, reklamné spoty.,
rozhovory;

rozhlas — tento komunika¢ny nastroj bude vyuzivany ako podporné médium na udrzanie
kontinualneho kontaktu s cielovou skupinou na zaklade jeho vysokej selektivity
cielovych skupin;

online bannery - budi umiestnené na najnavstevovanejsich slovenskych vyhl'adavacoch,
Specializovanych portaloch a partnerskych webovych sidlach.

Out-of-home — indoor a outdoor reklama, pricom v ramci prezentacie OP Val buda
vyuzivané najma city-lighty a reklama v/na dopravnych prostriedkoch.
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Odborné publikacie

Operacny program Vyskum a inovacie — pre potreby komunikacie bude pripravena
tlacena verzia OP Val

prirucky, pripadové Stidie — pre potreby zlepSenia a zefektivnenia komunikacie
S potencidlnymi ziadateImi, ziadatelmi a prijimatelmi budd pripravené prirucky
a pripadové studie vyuzivané pri informacnych aktivitich zameranych na pripravované
vyzvy a zefektivnenie implementacie OP Val

Informacné publikacie

letdky, brozury (priklady uspesne realizovanych projektov)
spravodaje, zborniky, Casopisy

newsletters

Digitalne média

DVD, CD, USB
foto, video

Informacné akcie

tlacové konferencie — budu realizované na prezentovanie vyznamnych udalosti
spojenych s implementaciou OP Val médidm,;

konferencie, workshopy, seminiare — budi zamerané najmi na prezentovanie OP Val
formou osobného stretnutia zastupcov RO/SO a ciel'ovych skupin;

vystavy a veltrhy — na uvedenych podujatiach bude prezentovany OP Val a moznosti
podpory odbornej a Sirokej verejnosti;

road show - road show prezentacia je zamerana na propagaciu OP Val na celom uzemi
SR zvolend podl'a atraktivity miesta s najvicSim pohybom a koncentraciou cielove;j
skupiny vo velkych istrednych mestach. V rdmci roadshow bude vytvorené
profesiondlne a neprehliadnutelné prezentatné miesto. Vyznamnym prvkom bude
moznost’ zvolenia interaktivnych diskusii a aktivit napr. stitaze, vyuzitie POS materialov
(letaky, broziry) a reklamnych predmetov sucasne.

Skolenia, prednasky, edukaéna c¢innost® — tieto nastroje budu realizované pre
zabezpecenie efektivnej implementacie a informovanosti.

Propagacné predmety - nastroj na vytvorenie a podporu povedomia 0 opera¢nom programe.
Ide 0 propagacné predmety ako napr. pera, tasky, PC podlozky, bloky, USB kl'u¢, atd’., pricom
pojde najmi o kontextové reklamné predmety spajajice zamer a ciel’ a celkové posolstvo OP
Val, resp. oblasti, na ktoré sa zameriava.

Priamy kontakt — poskytovanie informacii prostrednictvom priamej komunikacie s cielovymi
skupinami.

RO/SO
Informaé&né centrum UV SR

Informac¢no-poradenské centra v ramci integrovanej siete IPC
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Iné nastroje

e aplikacia jednotnej vizualnej identity (Corporate Identity - formou Design
manualu) — pre zabezpecenie jednotnej formy komunikéacie a lepSiu zapamatatel'nost’ OP
Val bude vytvorena korporatna identita;

¢ marketingovy prieskum, vyskum verejnej mienky — pocas implementacie OP Val
budii realizované prieskumy verejnej mienky zamerané na spitna vizbu o
informovanosti cielovych skupin, OPVal a moznostiach podpory vyskumu, vyvoja
ainovacii prostrednictvom neho, pricom sucastou tychto prieskumov bude aj
identifikacia najvhodnejSich informaéno-komunikac¢nych nastrojov pre propagaciu OP
Val;

e Manual pre informovanie akomunikaciu upravuje vsetky povinné formy a prvky
informovania a komunikécie pri implementacii projektov zo strany prijimatel'ov, ako
napriklad velkoplo$na reklamna tabul’a alebo stala /pamétna doska u projektov v hodnote
vyssej ako 500 000 eur a pod.;

e viajka EU;

e zoznam prijimatelov NFP spolufinancovanych z ESIF.

RO/SO pre OP Val planuje vyuzit’ mix najmé 24 komunikaénych nastrojov (tabul’ka str. 19),
ktoré zabezpecia komunika¢nu a informacnu stratégiu OP Val. Z pohladu jednotlivych typov

informacii, ktoré planuje RO/SO komunikovat' boli identifikované nasledovné typy:
Zdroj: RO/SO OP Val

Charakter informacie Indikativny

Komunikacné nastroje vseobecna odborna : o , rozpocet EUR % pomer
. S , . aktuality PR clanky vyzvy
informacia informacia s DPH

webové sidlo 20000 € 0,2%
online ¢lanky 170000 € 1,9%
online bannery 280000 € 3,1%
tla¢ 648 000 € 7,2%
televizia 4 800 000 € 53,3%
rozhlas 792000 € 8,8%
city-lighty 56 000 € 0,6%
reklama v/na dopravnych prostriedkoch 744 000 € 8,3%
dokumenty/programy/spravy/ legislativa 66 000 € 0,7%
prirucky, pripadové studie 184 000 € 2,0%
letdky, brozary 132000 € 1,5%
spravodaje, zborniky, Casopisy 56 000 € 0,6%
newsletters 24000 € 0,3%
aplikacie (PC / mobil / tablet) 7000 € 0,1%
DVD, CD, USB 31000 € 0,3%
foto, video 88000 € 1,0%
tlacovd konferencia 41000 € 0,5%
konferencie, workshopy, seminare 139000 € 1,5%
vystavy a veltrhy 100 000 € 1,1%
road show 375000 € 4,2%
$kolenia, prednasky, edukaénd Cinnost 160 000 € 1,8%

pera, tasky, PC podlozky, bloky, USB kitce atd". 80000 € 0,9%
reklamné stojany, roll-up stojany 10000 € 0,1%

socialne siete (Facebook) 1 - £ 0,0%

9003 000 €
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e vseobecné informacie, ktorych tlohou je najmi vzbudit' v§eobecny zaujem a povedomie
0 existencii aposlani OP Val, vramci tejto skupiny komunikaénych nastrojov bude
pouzitych celkovo najviac tj. 15 néstrojov (v tabulke si oznaena &islom ,,1¢ v stipci
v§eobecné informacie);

e odborné informacie, ktoré by mali zabezpecit' jednozna¢nli opravnenost’ a cielenost’ OP
Val, ¢i podrobne informovat’ o postupoch a procesoch;

e aktuality by mali prispiet’ k transmisii novych udalosti, podujati, pripravovanych aktivit;

e PR ¢lanky — umoziuje G¢inne zasiahnut’ cielovl skupinu v rdmci médii;

e Vvyzvy na predkladanie ziadosti o nenavratné finanéné prispevky.

V tabul’ke st identifikované pocty komunika¢nych nastrojov, ktoré budu vyuzité pre jednotlivé

typy informacii. Z tabul’ky je vidiet, Ze vicSina nastrojov je pouzita pre distribiciu odbornych

presne zacielenych informacii . Najmenej komunika¢nych nastrojov bude venovanych PR
¢lankom, ide najma o printové média.

Prijimatel’

Indikativry rozpocet EUR

Komunikacné nastroje REE
p_qtencra_lm Zadatelia primatelia s DPH
Ziadatelia

wiebové sidlo 20000 €

oniine clénky 170000 €

online bannery 280000 €

tlac 648 000 €

televizia 4800000 €

ozhlas 792000 €

city-lighty 56000 €

744000 €

66000 €

184000 €

132000 €

56 000 €

24000 €

aplikécie (PC/mobil/tabiet) 7000 €

DVD, CD, UsSB 31000 €

foto, video 88000 €

tladova konferencia 41000 €

konferencie, workshopy, seminére 132000 €

vystavy a veltrhy 100000 €

road show 375000 €

Skolenia, prednasky, edukacna Sinnost 160000 €

loky, USB khice awd 80000 €

reklemné stojany, roll-up stojany 10000 €

- €

Planovand alokdcia (tis. Eur) 4015 510 635 3842 9003

Pomer planovane] glckacie 446% 56% 71% 42 7% 100 %
Tab. &. 7 -Komunikaéné nastroje Zdroj- RO/SO OP Val

Zdroj: RO/SO OP Val
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Dalej tabul’ka poskytuje informaciu o planovanej finanénej alokacii na jednotlivé zvolené
komunikacné nastroje. Z pruhovaného grafu zacleneného do tabul’ky je zrejmé, ze financne
najnaroénej$im nastrojom a zaroven masmedidlnym komunika¢nym nastrojom je televizia, ide
0 viac ako polovicu celkového rozpoétu. Dalsimi finanéne naroénej§imi komunikaénymi
nastrojmi je tlac, rozhlas, reklama v dopravnych prostriedkoch. Bez finan¢nej naro¢nosti su len
socialne siete.

Rozdelenie komunika¢nych nastrojov z pohPadu prijimatelov informacie a indikativny
rozpocet vo vzt'ahu k vyuzivanym komunika¢nym nastrojom

Ako uz bolo vyssie uvedené komunikacné nastroje su cielené najméd na: potencialnych
ziadatel'ov, ziadatel'ov, prijimatel'ov a verejnost’.

V tabul’ke st v ramci jednotlivych typov komunikacnych kanalov oznacené ¢islom ,,1* néstroje
ktor¢ patria do danej skupiny.

21 z 24 komunika¢nych nastrojov bude namierenych na potencialnych Zziadatelov, ide
0 najvacsi podiel. Ostatné cielové skupiny budia oslovené nie menej ako 17-timi
komunika¢nymi nastrojmi. Z tabul’ky vedl'a textu je zrejmé, Ze jednotlivé zvolené komunikacné
nastroje su volené tak, aby dokazali Sirokospektralne zachytit’ jednotlivé cielové skupiny.

Najvicsia alokacia je vSak venovana potencialnym ziadatel'om, ide 45 % celkového rozpoétu.
Viac ako 43 % celkového rozpoctu bude smerovat’ do informovanosti verejnosti a budovania
OP Val ako silnej znacky. ZvySnych 13 % sa deli medzi Ziadatel'ov a prijimatel'ov, nakol'ko st
pre tieto skupiny vyhradené finan¢ne najmenej naro¢né¢ komunikac¢né kandly, kvoli ich
frekventovanému vyuzivaniu a celoplo$nému charakteru.

Komunika¢na stratégia operaéného programu pri reSpektovani vsetkych legislativnych
poziadaviek vychddza zo vSeobecnych principov komunikécie. Pri realizacii komunika¢nych
nastrojoch bude kladeny doraz na zohl'adnenie potrieb 0s6b so zdravotnym postihnutim, a to
V prisposobeni komunika¢nych nastrojov aj ich potrebam (napr. webstranka s funkciami aj pre
zrakovo postihnuté osoby, zabezpecenie bezbariérového pristupu pri realizécii informaénych
aktivit OP Val, atd’.).

Detailnejsie bude pouzitie jednotlivych nastrojov a planovanej alokacie vo vztahu
k relevantnym cielovym skupinam rozpracované na prislusny rok v Ro¢nych komunikaénych
planoch.

4.3 Casovy harmonogram realizicie plinovanych komunikaénych aktivit
a predbezny rozpocet na roky 2014-2020

Casovy harmonogram vo vztahu k Vyvoj vyuzivania komunikaénych
nastrojov

nasadzovaniu jednotlivych
komunika¢nych néstrojov a vyuzivaniu
komunikac¢nych kanédlov bol nastaveny
tak, aby sa nastroje vzdjomne dopliiali a
vytvorili tak synergicky efekt. Spravne

cet akivnych komunikaénych

>

g
nacasovanie je jednym z hlavnych £ Y/
predpokladov efektivnej komunikacie, £ o0
dOSIahnUtla . VytycenyCh 0 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
komumkacnych cielov a celkovy F—Rad\n 7 20 | 20 | 17 | 21 | 22 | 17 | 19 | 18
uspech komunikacénej kampane. Zdroj: RO/SO OP Val

V ramci financénej implementacie informovanosti a komunikacie OP Val predpokladame
vytvorit’ tri viny kampani, ktoré by mali v iniciativnej faze viest' k vytvoreniu zékladného
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povedomia o existencii a strukttre podpory a ciel'ovych skupinach OP Val. Ohnisko tejto prvej
vlny informac¢nej kampane je planované v roku 2016.

Nasledovat by mala s odstupom Predbeiny rozpocet na jednotlivé roky v tis. EUR

priblizne jedného aviac rokov 12 000
druha opakujica sa intenzivna vina
informacnej kampane, ktora by
mala byt zamerand tak na

10000
8 000

6000

4000

rozpocet v tis. EUR

mobilizaciu opravnenych > 000
>3 . : \/—\\/\
ziadatel'ov participovat’ na cieloch 0

.. , 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
politiky OP Val prostrednictvom —predbemny rotny rozpotet

. 214 12415|1111| 480 |1788| 1152 427 |1323| 704
(v tis. EUR)

realizéacie svojich projektov
kumulativ 214 2629|3740 4220|6008 |7160 7587|8910 9614

v zmysle individualnej intervencnej
logiky atedrie zmeny, ako aj na  zdroj: RO/SO OP Val

udrzanie povedomia o OP Val v jeho

uzsom vyzname. Tato informac¢na vina bude realizovana najma v rokoch 2019 a 2020.

ZavereCna vina informaénych kampani bude realizovana v ramci poslednych rokov 2022
a 2023 ajej poslanim budt informacie o vysledkoch a vystupoch OP Val a prinosoch pre
spolo¢nost’ a socio-ekonomicky vyvoj SR.

Vel'mi podobny cyklicky modus operandi bol zvoleny V predchéddzajicom programovom
obdobi v ramci OP VaV a OP KaHR, zvysena efektivnost’ Komunikacnej stratégie spoc¢iva vo
vzajomnej synergii, ktora bude dosiahnuta vel'mi izkou spolupracou RO a SO, ako aj volbou
Sirokospektralneho mixu komunika¢nych nastrojov/kanalov, ktoré odrazaju moderné trendy
v distribucii informdcii s ohl'adom na poziadavky respondentov realizovanych prieskumov
verejnej mienky.

4.4 Ro¢ny komunikacny plan OP Val

Vyuzitie konkrétnych komunika¢nych néstrojov na informovanie vsetkych cielovych skupin
S dorazom na informovanie verejnosti o tlohach a postaveni Eurdspkej tnie, politike sidrznosti
EU a dosahovanych vysledkoch prostrednictvom implementicie OP Val bude predmetom
roénych komunika¢nych planov, ktoré budi obsahovat’:

a) analyzu vychodiskovej situacie /pri prvom ro¢nom komunika¢nom plane — priklady
dobrej praxe z minulého programového obdobia 2007 - 2013, neskor len analyza
aktivit predoslého roku /,

b) naplanované aktivity na prislusny rok, spresnené podla jednotlivych mesiacov, prip.
Stvrtrokov,

C) pripravnt fazu aktivit a nasledne ich kontrolu,
d) casovy harmonogram uskuto¢nenia planovanych aktivit,

e) podrobne rozpracované finanéné alokacie na jednotlivé aktivity naplanované na
prislusny rok,
f) predbezne naplanovana celkova finan¢éna alokacia na d’alSie roky.
Roény komunika¢ny plan OP Val zostavuje RO v spolupraci s SO kazdy rok, najneskor do

konca marca prislusného roku. Prvy Ro¢ny komunikaény plan na rok 2015 bol schvaleny dia
24.6.2015.
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5 Monitorovanie a hodnotenie

Proces monitorovania je zamerany na ziskavanie udajov prostrednictvom ITMS 2014+,
pripadne ostatnych informaénych systémov, prieskumov a zdrojov obsahujucich tdaje
0 realizacii OP Val. Ciel'om procesu monitorovania je zabezpecCit’ pre vSetkych aktérov udaje
potrebné pre operativne a strategické riadenie vo vysokej datovej kvalite tak z hl'adiska
rozsahu, ako aj validity a prezentovat’ ich zrozumitel'nou formou.

Vystupom procesu monitorovania si monitorovacie spravy o stave programu, resp. projektu,
generované automaticky prostrednictvom prislusnych funkcii ITMS 2014+ , alebo vytvarané
UV SR, RO/SO, resp. prijimatel'mi pomoci.

Proces monitorovania obsahuje nasledujtice podprocesy a poskytuje vstupy pre hodnotenie:
a) ziskavanie udajov (prijimatel’, SO/RO, UV SR, CKO, CO),
b) prezentacia Gidajov (SO/RO, prijimatel’, UV SR, CKO, CO),
c) ex-ante, interim a ex-post hodnotenia.

Na zéklade tdajov z monitorovania sa bude skimat’ primarny vztah medzi napldnovanymi
a redlnymi hodnotami finan¢nych a fyzickych ukazovatel'ov. Budu pravidelne vyhodnocované
plnenia planov:

a) kontrahovania,
b) cCerpania a skutoéného Cerpania (tdaje z certifikacného organu),
c) vysledkov.

V pripade prekrocenia tolerovanej hranice rozdielu medzi planom a skutocnostou realizacie
projektu alebo programu sa Vv pripade programov uplatni vykonnostna rezerva. Sucastou
monitorovania bude aj monitorovanie udajov pre potreby hodnotenia dodrziavania stanovenych
lehot a kritérii kvality (chybovost). V pripade nedodrZzania lehdt, neimerne dlhého trvania
procesov, pripadne pri chybovosti budi uplatnené mitigaéné mechanizmy ako napr.
neopravnenost’ prislusnych vydavkov zo zdrojov Technickej asistencie a ich financovanie zo
zdrojov RO/SO.

Efektivnost’ a i¢innost’ dosahovania cielov je nutné priebezne (mesaéne, kvartalne, ro¢ne)
sledovat’ pomocou indik4torov definovanych v OP. RO ma povinnost’ podat’ informacie
0 Cerpani financnych prostriedkov a o stave realizdcie Komunikacnej stratégie v ramci
vyro¢nych sprav 0 vykonavani OP Val a zaverefnej spravy monitorovaciemu vyboru.
Vyro¢na sprava 0 vykonavani OP a Zavereéna sprava 0 vykonavani OP buda obsahovat
kapitolu s vyhodnotenim vysledkov opatreni v oblasti informovania a komunikacie.

Vyrocné spravy a zadverecna sprava o vykonani OP Val obsahuju vo vztahu ku informovanosti
a komunikacii najma:

a) vyhodnotenie vysledkov opatreni v oblasti informovania a komunikacie v stvislosti so
zviditeI'nenim a zvySenim povedomia o OP Val a s tlohou, ktorti zohrava Eurdpska
unia;

b) priklady aktivit v oblasti informovania a komunikacie pre OP Val, ktoré sa vykonavaju
pri realizacii Komunikacnej stratégie;

c) kroky na vykonanie aktivit v oblasti informovania a komunikacie vratane elektronicke;j
adresy, na ktorej tieto idaje mozno najst’;
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d) obsah hlavnych zmien a doplneni Komunika¢nej stratégie.

Zakladom pre uspesnu realizaciu Komunikacnej stratégie je priebezné sledovanie a hodnotenie
realizovanych komunika¢nych aktivit. Hodnotenie vysledkov realizacie Komunikacnej
stratégie sa uskuto¢ni na zéklade nizsie uvedenych hodnotiacich kritérii:

a) na urovni opera¢ného programu (dopadové ukazovatele)

1) aroved celkovej informovanosti verejnosti o tlohe EU, ESIF a aktivitaich OP Val,

2) zaujem o podporu z OP Val,

3) uspesnost implementacie OP Val (ispesnost’ ¢erpania, miera chybovosti, priklady

dobrej praxe)

b) na arovni jednotlivych aktivit Komunikacnej stratégie (vystupové a vysledkové

ukazovatele)

1) pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, prispevkov, inzeratov vo vsetkych

druhoch médii,

2) navstevnost webového sidla,

3) pocet uskuto¢nenych seminarov, konferencii a inych podujati a pocet ucastnikov
na uvedenych podujatiach

4) pocet vydanych a distribuovanych odbornych a informa¢nych publikacii.

Jednotlivé kritéria budu definované ukazovatel'mi a zistené metédami uvedenymi v tabulke:

Hodnotiace kritérium

Ukazovatel

Metoda zistenia

Uroven programu a opatreni (ukazovatele vysledku)

uroven celkovej informovanosti
verejnosti o dlohe EU
a opatreniach OP Val

miera informovanosti 0 moZnostiach
podpory z OP Val

prieskum verejnej mienky

zaujem o podporu z OP Val

pocet ziadatel'ov o NFP

monitorovacie spravy

Uspesnost programu

pocet Uspesne realizovanych
projektov

Uroven aktivit Komunikaénej stratégie

Ukazovatele vysledku

monitorovacie spravy

pocet distribuovanych odbornych
a informaénych publikacii

pocet

sumarizacia vlastnych udajov

navstevnost webového sidla

pocet pristupov/ pocet navstev

sumarizacia vlastnych Gdajov

pocet Géastnikov seminarov,
konferencii a inych podujati

pocet uskutoénenych seminarov,

pocet

Ukazovatele vystupu

prezenc¢né listiny/ sumarizacia
vlastnych Gdajov

sumarizacia vlastnych Gdajov

kych druhoch médii

konferencii a inych podujati pocet

pocet vydanych odbornych " sumarizacia vlastnych udajov
A IS e pocet

a informaénych publikacii

pocet zverejnenych sprav, rozhovor- sumarizacia vlastnych adajoy,

ov, prispevkoyv, inzeratov vo vset- pocet monitoring médii

Tab. &. 8 - Sledovanie a hodnotenie realizovanych komunikacnych aktivit
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Prieskum verejnej mienky OP Val
Jednym zo zékladnych néstrojov informacie ohladom urovne informovanosti verejnosti o tllohe
EU, politike sudrznosti, ESIF a OP Val bude realizécia prieskumov verejnej mienky OP Val.

Pre tieto ucely RO/SO pre OP Val navrhol pravidelnu priebeznti metddu zberu prostrednictvom
internetového dotaznika, ktory bude povinne vypliany ziadatel'mi OP Val.

Zakladnymi okruhmi, ktoré buda vyhodnocované je:
e identifikdcia respondenta prostrednictvom ICO, tak aby bolo mozné uskutoénit
parovanie respondenta s uz existujucim databazami
e sémanticky diferencial® by mal odhalit’ vnimanie ESIF (EU fondov), tak aby bolo
mozné ur€it’ zédkladné privlastky,
odhalenie hybnej sily rozhodnutia podania ziadosti o podporu,
preferencie komunika¢nych nastrojov a informaénych zdrojov,
rizikd Gspesnej realizécie projektu,
snaha realizacie projektu s podporou inych externych zdrojov financovania,
ziskanie kontaktov a zdujmu o d’al§iu komunikaciu.

V stvislosti s ¢asovou stopou bude mozné odhadnut’ vplyv prebiehajucich komunikacnych
nastrojov na zabezpe€enie informovanosti ziadatelov. Casovou stopou sa mysli datum, den
a hodina zaslania vyplneného dotazniku do systému zo strany respondenta.

Podobny dotaznik bude pripraveny pre prijimatel'ov podpory z OP Val, ktory bude vyplneny
prijimate'mi v rdmci zdverecnej monitorovacej spravy, ako aj v ramci poslednej néslednej
monitorovacej spravy. Tymto spdosobom bude mozné analyzovat’ longitudialne vyvoj mienky,
a informovanosti prijimatel'ov OP Val pred a po poskytnuti intervencie, ako aj dopady, t..
efekty po ukondeni realizacie projektu (celkovy dojem z ESIF)

Navrh dotaznika pre Ziadatel'ov OP Val sa nachadza na:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1AgS-
1IPcxJ43rSkm70uR5DKAXKRK3KJIWdAQeycl AKISoDgCA/viewform?ve=0&c=0&w=1

Harmonogram prieskumov verejnej mienky OP Val:

1. kazdorotne — wvysledky priebezného prieskumu verejnej mienky na zaklade
zozbieranych udajov od Ziadatel'ov — vystup: zdkladné frekvencné tabul’ky, interpretacia
vystupov a porovnanie s predchadzajicim stavom.

2. do 31.12.2018 — Prvy prieskum verejnej mienky OP Val zamerany na ciel'ové skupiny,
ako aj verejnost’ — vystup zverejneny na webovom sidle.

3. do31.12.2023 — Druhy prieskum verejnej mienky OP Val zamerany na ciel'ové skupiny,
ako aj verejnost— vystup zverejneny na webovom sidle.

8 Sémanticky diferencial je vyskumna metdda zamerana na zistovanie toho, ako T'udia vnimaji pojmy.
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6 Administrativne zabezpecenie

Za realizaciu Komunikacnej stratégie je zodpovedny RO pre OP Val, priCom niektoré
kompetencie RO boli prenesené na SO zmluvou o vykonavani ¢asti uloh riadiaceho organu pre
operacny program Vyskum a inovacie sprostredkovatel'skym organom.

Za aktualizaciu arealizaciu Komunikacnej stratégie pre OP Val je zodpovedna sekcia
Strukturdlnych fondov EU, MSVVaS SR (RO) v spolupraci so sekciou Strukturdlnych fondov
EU MH SR (SO) a Vyskumnou agenttrou (SO).

Kontaktnymi osobami zodpovednymi za informovanie a komunikaciu st:

Mgr. Zuzana Devaliere za RO

Tel.: +421 2 59 374 527
E-mail: zuzana.devaliere@minedu.sk

Ing. Monika Kriglerova za SO — MH SR
Tel.: +421 2 48 543 204
E-mail: monika.kriglerova@mbhsr.sk

Ing. Katarina Sulokové za SO — VA
Tel.: +421 2 69 299 375

E-mail: katarina.sulokova@vyskumnaagentura.sk

Manazéri pre informovanie a komunikaciu st zodpovedni za:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

zabezpecenie efektivneho informovania o moznostiach a priebehu vyuzitia finanénych
prostriedkov z ESIF pomocou definovanych komunika¢nych nastrojov (aktivit),

zabezpecenie informovania a komunikacie OP Val v SR aj v zahrani¢i smerom k EK,
vypracovanie, koordinaciu a realizaciu Komunikacnej stratégie OP Val ,
vypracovanie, koordinéciu a realizaciu Ro¢ného komunika¢ného planu OP Val,

monitorovanie informac¢nych a komunikacnych aktivit, pripravu podkladov do
monitorovacich sprav o aktivitach OP Val,

priebezné hodnotenie efektivnosti informaénych a komunikaénych opatreni, pripravu
hodnotiacich sprav, prip. uskutoctiovanie prieskumov o informovanosti verejnosti,

st &lenmi Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikéciu pri UV SR ako zastupca
RO, pripadne SO,

spolupracu v ramci svojich kompetencii na uvedenych spolo¢nych informacnych

nastrojoch, najma na:

1) priprave a aktualizacii informacii zverejiovanych na prislusnej webovom sidle
RO a takisto na webovom sidle UV SR,

2) priprave a aktualizacii informacii zverejiiovanych v Casopise (Svtrtrocniku)
0 ESIF vydavanom UV SR a pripadnych ¢asopisoch, ¢i spravodajoch prislusnych
RO,

3) priprave odpovedi na otazky a informacii o OP Val.
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i) v spolupraci sUV SR a daldimi RO zabezpeduju vybudovanie funkénych
komunikacnych kandlov vo vzt'ahu k ziadatel'om, prijimatel'om ako aj verejnosti.

Pri realizacii uvedenych uloh/aktivit budu zapojené d’alSie relevantné odbory zodpovednych
sekcii na RO a SO.

RO/SO bude pri planovani arealizacii aktivit informovania a komunikacie spolupracovat’
a komunikovat’ s EK prostrednictvom kontaktnych os6b pre OP Val ako aj staleho zastupenia
EK v SR.

Pri poskytovani informacii a realizacii aktivit informovania a komunikacie bude RO/SO
V pripade potreby spolupracovat’ s:

a) organmi regionalnej a miestnej samospravy,

b) regionalnymi rozvojovymi agentiirami a regionalnymi rozvojovymi centrami,

€) hospodarskymi a socialnymi partnermi,

d) reklamnymi a medialnymi agentirami,

e) mimovladnymi organizaciami,

f) informa¢nymi centrami pri zastupitel'stvach EU ako aj zastiipenia EK v SR,

g) vzdelavacimi institGciami,

h) dal$imi partnermi.

Do aktivit informovania a komunikécie, ktoré sivyzaduju profesiondlny pristup, buda
zapojené aj profesiondlne zamerané subjekty vybrané v procese verejného obstaravania, ktoré
sa podielaji na priprave a realiz4cii informaénych kampani, planovani a ndkupu medidlneho
priestoru, na kreativnych a grafickych pracach, na elektronickej, tlacovej a inej produkcii, na
organizovani informa¢nych podujati a dalSich aktivit, vyzadujucich profesiondlne
zabezpecenie v oblasti informovania a komunikacie.

Zabezpecenie dostato¢nej pripravenosti administrativnych kapacit na programové obdobie
2014 — 2020 sa dosiahne zvySenim ich odbornosti prostrednictvom zavedenia plynulého
vzdelavacieho systému zamestnancov, zodpovednych za oblast’ informovania a komunikacie.
Podmienky pre rozvoj administrativnych kapacit zabezpei UV SR V spolupraci s RO/SO
formou $koleni a inych vzdelavacich aktivit tak, aby sa (na zdklade ponuky vzdelavacich aktivit
a konkrétnych potrieb) manazér pre informovanie a komunikaciu zic€astnil minimalne jednej
vzdelavacej aktivity v ramci jedného roku. Metody vzdelavania administrativnych kapacit v
zmysle Centralneho planu vzdelavania administrativnych kapacit ESIF v programovom obdobi
2014 - 2020 bud realizované nasledovnymi metodami:

a) prezentné vzdelavanie formou Skoleni, prednasok, kurzov, seminarov, workshopov
a tréningov;

b) odborné staZe a pracovné cesty zamestnancov zabezpeéujicich ulohy UV SR, RO
OPTP a koordinatorov HP

c) dostupné formy distan¢ného vzdelavania.

7. Pouzité skratky

ASFEU Agentura Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre
Strukturalne fondy EU (dnes Vyskumna agentara ,,VA®)
CKO Centralny koordina¢ny organ
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ERDF

EU

EK

ESIF

FAQ

HP

ITMS 2014+
IPC

MH SR
MSVVaS SR
MV

NFP
NUTS II

OoP

OP KaHR
OP Val
OP VaVv
OPTP

Q

PR

RO

SO

SR

SWOT analyza

UV SR
VA
vUC

Europsky fond regionalneho rozvoja (z angl. European Regional
Development Fund)

Eurdpska tnia

Eurdpska komisia

Europske Strukturalne a investicné fondy

Casto kladené otazky (z angl. Frequently Asked Questions)
Horizontélne principy

IT monitorovaci systém pre programové obdobie 2014 -2020
Informacno-poradenské centra

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Monitorovaci vybor / monitorovacie vybory

Nenavratny finan¢ny prispevok

systém Statistickych izemnych jednotiek zavedenych
EUROSTAToOmM v spolupréci s narodnym Statistickymi tradmi
(Nomenclature des Uniteés Territoriales Statistiques)
opera¢ny program

operac¢ny program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast
opera¢ny program Vyskum a inovécie

operac¢ny program Vyskum a vyvoj

operac¢ny program Technickd pomoc

Roc¢ny kvartal

Vztahy s verejnost'ou (z angl. public relations)

Riadiaci organ

Sprostredkovatel'sky organ

Slovenska republika

Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni (z angl.
Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)

Urad vlady SR

Vyskumna agentuira (predtym ASFEU)

Vyssi tzemny celok
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Priloha ¢. 1 Prieskum verejnej mienky o OP VaV

Cielom prieskumu verejnej mienky, ktory bol realizovany v roku 2011 bolo zistit’ mieru
informovanosti o tloh4dch Eurdpskej unie, OP VVaV, funkciach riadiaceho organu, jednotlivych
opatreniach a vyzvach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finan¢ného
prispevku na zaklade doterajSich opatreni v oblasti informovania a publicity.

Kvantitativny reprezentativny prieskum bol realizovany formou online dopytovania na vzorke
1000 respondentov vo veku 18 az 65 rokov. V nadvéznosti na prieskum je mozné konstatovat’,
ze az 85 % respondentov vedelo o moznosti ¢erpania Strukturalnych fondov v oblasti vedy
a vyskumu, pricom islo o respondentov z vyssich vekovych kategorii, nad 45 rokov..

Europsky fond regiondlneho rozvoja poznalo az 75% opytanych. Naproti tomu uz len 41 %
respondentov uviedlo, Ze pozna OP VaV, najéastej$ie su to obyvatelia Zilinského kraja,
nasleduju obyvatelia Bratislavského, Presovského a KosSického kraja. Len 17% opytanych
uviedlo, Ze poznd aj konkrétne projekty implementované v rdmci OP VaV. Velmi nizke
povedomie o tychto projektoch je Trencianskom kraji (pozna len 10% respondentov), ale aj v
Trnavskom a Nitrianskom Kraji.

Vo vSeobecnosti sa opytani respondenti necitili byt’ dostato¢ne informovani o Strukturalnych
fondoch. Priemerny index informovanosti sa nachadza na urovni 35 (pricom 0 znamena ziadnu
informovanost a 100 uplnt informovanost’). Subjektivna miera informovanosti o
strukturalnych fondoch je najvyssia u obyvatelov Zilinského, Bratislavského a Kogického

vwe

citia star$i respondenti ako mladsi.

Dominantnymi zdrojmi informacii o OP VaV su az pre polovicu opytanych internet a televizia.
Tretina respondentov Cerpd informacie aj z tlace. Baza respondentov, ktori sa citia byt’ vel'mi
dobre informovani o Strukturalnych fondoch, tieto informécie ziskali prevazne z internetu (77%
z tejto bazy Cerpa informdcie prave z internetu).

Informacie o OP VaV boli najlepsie zrozumitel'né pre obyvatel'ov Kosického kraja, najmenej
zrozumitel'né pre obyvatel'ov Trnavského kraja. Priemerny index zrozumitel'nosti sa nachadza
na hodnote 40 (pri€om 0 znamena upln nezrozumitel'nost’ a 100 maximalnu zrozumitel'nost).

Poradie preferovanych spdsobov ziskavania informéacii o OP VaV je nasledovné: Internet, TV,
tla¢, brozary a letdky, konferencie a seminare, osobné konzultacie, rozhlas, den otvorenych
dveri. Internet je najvyznamnejSim preferovanym zdrojom informacii az u troch Stvrtin
respondentov. Najvacsi skok medzi internetom na prvom mieste a ostatnymi médiami na
d’alSich prieckach preferencie, je u obyvatel'ov Bratislavského kraja.
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Zdroj informacii o operacnom programe Vyskum a vyvoj

Intemet

Rozhlas
Priatelia, znémi

BroZury, letaky, plagaty

Semindr pre
Ziadatel'ov/prijimatelov

Neviem, nespominam si

mCeld vzorka  mmrespondent, ktorf si dostatofe informovani o St ukturdlnyd fondodh
Baza: Celd vzorka (1000}, respondent, kioni s dostatodne informovani o Strukturdinych fondoch (16%)

Zdroj: RO OP VaVv

28% respondentov povazuje ziskavanie informacii o OP VaV za zlozité. 42% respondentov
priznalo, Ze tieto informécie vobec nesleduje. Ako dovody, preco je zlozité ziskavat’ informécie
o operacnom programe, respondenti uvadzali najmé fakt, Ze nevedia, na koho sa maju obratit
a kde tieto informacie hladat. Dal§imi dovodmi si podla nazorov respondentov
nezrozumitelnost’ informacii, nizka dostupnost’, zloZitost’ ich vyhl'adavania, slaba propagacia
programu, ¢i neexistencia prehl'adnej internetovej stranky venujuce;j sa tejto problematike.

Len 21 % populadcie zaznamenalo niektorti z vyziev na predlozenie Ziadosti o nenavratny
finan¢ny prispevok v ramci OP VaV. 23% opytanych sa vobec o vyzvy nezaujima. Najviac sa
ob&ania zaujimaji o vyzvy v Zilinskom a PreSovskom kraji, najmenej v Trnavskom a
Trencianskom. Do vyzvy sa zapoji alebo planuje zapojit’ 37% spomedzi tych, co zaznamenali
nejaku informaciu tykajticu sa vyziev. Celkovo teda 8% vSetkych opytanych sa realne zaujima
o vyzvy. Do vyzvy sa aktudlne nezapdja nikto z opytanych z Nitrianskeho, Trnavského ani
Tren¢ianskeho kraja. Najviac respondentov planujucich sa zapojit' do vyzvy je v Zilinskom
kraji. 73% z respondentov, ktori st vel'mi dobre informovani o Strukturdlnych fondoch, sa
aktualne ide zapojit' do niektorej z vyziev. Z toho moZno usitdit, ze dovodom dobrej
informovanosti u respondentov je prave skuto¢nost, ze sa aktivne zaujimaji o vyzvy resp. su
prave zaangazovani v procese predkladania Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok.
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Priloha €. 2 Prieskum verejnej mienky o OP KaHR

Zakladnym poslanim prieskumu verejnej mienky realizovanom v roku 2015 bolo kvantifikovat’
povedomie 0 OP KaHR. Prieskum bol cieleny na nepodporenych ziadatel'ov, podporenych
prijimatel'ov a subjekty, ktoré neziadali o podporu (d’alej len ,,neziadali*). Z pohl'adu sektorove;j
prislusnosti: verejny sektor a sikromni podnikatelia.

Prieskum  bol realizovany

Nepodporeni . .
. , , . . NeZiadali Podporeni Celkom
internetovym dotaznikom. Ziadatelia
7, , . Pocet zaslanych e-mailov 2283 9200 1061 12544
Celkova navratnost’ odpovedi  poget dorucenych e-mailov 1826 7360 1061 10247
bola A% priemere na ﬁrovni 18 Potet odpovedi 338 1256 210 1804

17%
70%

20%
12%

18%
100%

19%
19%

Nawatnost

%. V nadviznosti na pocet pomer skupiny na celku

odpoved1 bOIa. odhadnuta Tolerancia chybovosti 2,30%
miera tolerancie  vyrokov

wi e e . , . Zdroj: RO OP KaHR

Statistiky v priemere na urovni

2,3 %.

Viac ako 85 % (1550) respondentov priamo zaslalo e-mailova adresu na ktorti chcu dostavat
informdcie o novych moznostiach financovania zo Strukturalnych fondov. Tieto ¢isla poukazuju
na skutocnost’, Ze len jeden zo 14-tich opytanych vyplnil dotaznik so snahou dostat’ sa za

odmenu k novym informacidm.

Akou formou komunikacie najc¢astejSie prijimajua ciel’ové skupiny odborné informacie?

1 IMaEs Y Nepodporeni

Z t.’:\l{bul’ké” Je Zre-]me" ze Komunikacia Ziadatelia
najcastejSim zdrojom intemet

’ : Loiro Osobny kontakt 43
OdbOITIYCh informacii J€ Elektronicky mailing 34
internet, ktory pokryva az tat 337
83 (y f ., Odbomné podujatie

0 preferencii - e
respondentov.  Takmer Rado 12
. Socialne siete

polovica  respondentov  projeksnarkonzuttatna spolotnost
uprednostiiuje  osobny

, . Zdroj: RO OP KaHR
kontakt pre ziskavanie

e [
Neziadali Podporeni preferencia (%)
73
39 40 B a4
25 49 16
253 16,2 B 251
34 36 ] 24
18 15 Bl 19
9 il 8
[ 3
0,2

odbornych informacii a konzultacii. Viac ako tretina opytanych uprednostiuje elektronické
priame zasielanie informdcii. Opytani respondenti najmenej uprednostiiuji komunikéaciu

prostrednictvom konzultaénych spolo¢nosti.

Na zaklade odpovedi bolo mozné realizovat' klastrova
analyzu a vytvorit’ komunikacné klastre. Najpouzivanejsi
komunika¢ny kandl je internet, ma potencial pokryt’ az 83 %
cielovych skupin. Osobny kontakt uprednostiiuje 41 % o0sob
cielovych skupin.

Naopak najmensi zaujem zo strany cielovych skupin a
zaroveil najmensSie pokrytie maju odborné podujatia a
masmédia, ktoré poskytuji vSeobecné a povrchné
informacie, su tak zdrojmi prvotného impulzu a nasledne
odkazuju na ostatné komunikacné kanaly.

% pokrytia
Klaster komunikaéného kanalu ciefowych skupin
Internet 83
Osobny kontakt 41
Elektronicky mailing 36

r
komunikagné kanaly poskytujuce
vBeobecné info (TV, radic, socialne
siete)

25

QOdborne pedujatie

Zdroj: RO OP KaHR
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Znalost’ OP KaHR

Zmysluplnost’ zistovania znalosti 0 OP KaHR sa Neziadali Relativna pogetnost (%) ano/nie (%)
viaze len ku skupine subjektov, ktoré nikdy ano, poznam ciastosne 23

neziadali o podporu z OP KaHR. Len priblizne 7 %  ano, poznam veimi dobre 7 60
opytanych s istotou tvrdilo, Ze poznd OP KaHR. éno. velmimalo e

Slabti znalost OP KaHR uviedol kazdy druhy H
opytany. Priblizne dvaja z piatich opytanych ;4 . ¢o0pkakr

priznali, Ze vobec nepoznaju OP KaHR. Celkovo s 95%-

nou mierou istoty mozno konstatovat’, Ze o OP KaHR poculo asi 60 % 0s6b cielovych skupin.
Negativne vnimané oblasti OP KaHR

Respondent mal moznost’ posudit’ do akej miery ho odradzaji uvedené oblasti od poziadania o
podporu z OP KaHR.

Odpovede by mali reprezentovat’ Nepodporen!
vSeobecné vnimanie OP KaHR a —— Ziadatelia
gtrl’ll(tl’lra,'ll’l}lcl’l fondov VZhl’adOH’l Zlozitost projektovej dokumentacie

k skutocnosti, ze napr. skupina Fzscwnacemosteermpani
,yheziadali moOze mat’ len Nedostaokanezommiteinost inform aci
sprostredkovani  skusenost’ so Administratinanarotnost
Strukturdlnymi fondmi. Cim je
koeficient v tabulke vyssi, tym je miera negativneho
vnimania danej oblasti vysSia. Respondenti oznacili ako takmer bezpredmetni obavu z
nadmernej administrativnej narocnosti. Subjektom, ktoré neziadali o podporu bola polozena
otazka, ¢i vidia prekdzku poZziadania o podporu, z dovodu neschopnosti identifikacie svojej
opravnenosti v ramci OP KaHR. Polovica odpovedala, ze skér nemaji problém so
zrozumitel'nostou opravnenosti Ziadatel'ov.

Celkovy

NeZiadali Podporeni .
priemer

4,3

4.1

Zdroj: RO OP KaHR

Aké su nezrozumitel’'né oblasti pre prijimatelov OP Zastupenie
KaHR? Podporeni wskytu na
’ celku (%)

verejné obstaravanie 59,5

Prijimatel'om robi najvacsi problém uskutocnit’ korektne proces Ziadosti o podporu 433
verejné obstaravanie. Prijimatelia mali problém s PrPravaproekiy 4.4
| , . .. . monitorovanie 20,5
porozumenim procesu podavania Ziadosti 0 NFP a  jsjadost o platbu 19.0
nasledne s  pripravou  samotnej  projektovej orientacia vhodnoteniach 05
;s informécie potas realizacie projektu 0,5
dokumentacie. Ziadost' o zmenu 0,5

Zdroj: RO OP KaHR

Pozitivne efekty vnimané prijimatePmi OP KaHR

Prijimatelia mohli identifikovat’ viacero priaznivych Zasttipenie
efektov OP KaHR na ich podnik/obec.Viac ako ' 2O wskytu na
- .. , . , . celku (%
oznacila zavedenie inovacie, tvorbu pracovnych miest 7, 24 anie inovaci = d
a moznost’ rekonStruovat’ a budovat’ ako zakladné tvorba pracovnych miest 495
pozitivne efekty OP KaHR na ich podniky. Moznost rekonstruowatibudovat -

. " . . , uspora energii 43,3
Frekvenéna tabulka poukazuje na intenzivne znizenie jednotkovych nakladov produkcie 31,0
vnimanie prinosov pre podnikatel'ov s technickou a zlepSenie finanénej situacie 19,0

, . , . v s nové obchodné kontakty 14,8
prevadzkovou  orientaciou, t.j.  zabezpeCenie
vyrobnych prostriedkov. Zdroj: RO OP KaHR
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