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Hodnotenie

Hodnotenie sa zameriava na posudenie vybranych efektov financnej a
nefinancnej pomoci MSP poskytovanej prostrednictvom nasledujucich narodnych

projektov:

* Narodny projekt NPC Il — BA kraj
* Narodny projekt NPC v regionoch

* Podpora rozvoja kreativheho priemyslu na Slovensku — financna podpora KV
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Kontext

* V roku 2019 predstavovalo 99,9 % kategoriu MSP (96,9 % mikro, 0,5%
stredne)

NPC

* Front Office * Inkubacny program S B
* Akceleracny program * Rastovy program - =
* StaZovy program « Creative point et L
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Kontext

* KP patri medzi najinovativnejsiu zlozku ekonomiky — pridana hodnota
(1,21 % SR - 2,4 % EU) a zamestnanost’ (0,58 % - 0,81/ EU) su nizke
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Metodika

* desk research

statisticka a datova analyza

dotaznikovy prieskum a analyza ziskanych dat
hibkové rozhovory a ich analyza

pripadove studie
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Narodny projekt NPC Il — BA kraj
Narodny projekt NPC v regionoch
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NPC - regiony

Podaktivita/program Pocet Hodnota poskytnutej Hodnota poskytnutej
Uéastnikov sluzby v EUR sluzby v %
CREATIVE POINT 36 1 880 0,1
RASTOVY PROGRAM (MSP do 3 rokov) 3 987 1 335 686 43
RASTOVY PROGRAM (MSP nad 3 roky) 3 487 1 363755 44
STAZOVY /INKUBACNY PROGRAM 291 389 723 13
Spolu 7 801 3091 044 100

NPC - Bratislava

Hodnota poskytnutej

Hodnota poskytnutej

Podaktivita /program Podet Géastnikov luzby v EUR luzby v %
CREATIVE POINT 227 12814 1
INKUBACNY PROGRAM 295 120 482 Q
RASTOVY PROGRAM 2919 1171 545 84
STAZOVY /INKUBACNY PROGRAM 113 87 703 6
Spolu 3 554 1 392 544 100
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Struktira benefitujlcich subjektov (Fo + Poy

1 - Vysoké technolégie

2 - Stredne vysoké technolégie

3 - Stredne nizke technolégie

4 - Nizke technolégie

5 - Znalostne intenzivne trhové sluzby

6 - Znalostne intenzivne sluzby s vysokou technolégiou
7 - Inalostne intenzivne finanéné sluzby

8 - Ostatné znalostne intenzivne sluzby

9 - Znalostne menej intenzivne trhové sluzby

10 - Ostatné znalostne menej intenzivne sluzby

nezaradené

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



Kontrafaktualna analyza

* Cielom bolo zhodnotenie vyvoja ekonomickej vykonnosti podnikov,
ktore boli zapojene do Rastoveho programu SBA.

* Zhodnotenie sa realizuje prostrednictvom kontrafaktualneho
porovnania podporenych podnikov s podobnymi nepodporenymi
podnikmi
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Ziadatelia

Pocet Ziadosti pocet ziadosti v %
Architektira 197 10
Dizaijn 402 20
IKT - programovanie 518 26
Reklama a marketing 884 44
Spolu 2 001 100
Pozadovana hodnota
Odvetvie kreativneho Celkova cena pr’0|ek'ru PoZzadovand hodnota kreativneho % podiel
. podl'a cenového .
priemyslu i vouchera KV odvetvia KP
prieskumu
Architektira 3 907 382 1 948 601 20
Dizaijn 3446 319 1719 656 17
IKT - programovanie 4871757 2417 655 24
Reklama a marketing 7 783 145 3 840 691 39
Spolu 20 008 602 Q@ 926 603 100




atelia

PouZiva technologii Bing.
© Microsoft, Wikipedia



ealizatori

PouZiva technologii Bing.
© Microsoft, Wikipedia
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Zistenia a odporucania na urovni projektu

Zistenie €. 1: V s0éasnosti NPC poskytujo specifické sluzby lokalizovane v regionalnych centrach, kde maijo zaloZzené pobodky.
Odporiéanie:

* zvazit vybudovanie vysunutych pracovisk so zohladnenim regiondlinych Specifik (napr. Gemer-remesld),
* zvazit dobudovanie Creative pointov.

Zistenie €. 2: Projekty podpory MSP sU implementované v synergii s inymi aktivitami realizovanymi SBA, &o vytvara predpoklady
pre maximalizdciu moznych efektov.
Odporucanie:

* rozsirit spektrum poskytovanej podpory o iné typy najma finanénych mechanizmov (napr. vouchre, finanéné ndstroje),
* poskytovat aj iné informdcie réznym typom MSP (napr. o vyzvach vyhldsenych MH SR).

Zistenie €. 3: Prieskum ukdzal na suboptimdlny informacny tok medzi jednotlivymi NPC, ale aj programami, ktory je citelny najma
na Urovni vykonnych pracovnikov.
Odporuilanie:

* zlepsit vymenu informdcii, znalosti a skisenosti na vsetkych Urovniach siete NPC,
* |lepsie naviazat informacné prepojenia s inymi ndrodnymi projektami (min. v gescii MH SR).



Zistenie €. 4: V rdmci realizdcie projektov je zrejmdé snaha o postupné zefektiviiovanie cinnosti. Niektoré interné procesy, napr.
procesy potrebné pre schvalovanie poskytnutia niektorych typov podpédr su viak vysoko formalizované a centralizované.
Odporucanie:

* umoznit decentralizdciu (vybranych) rozhodovacich procesov,

* skrdtit periodicitu zasadnuti prislusnych komisii.

Zistenie ¢. 5: Klienti velmi negativne vnimaju administrativu nevyhnutnd na &erpanie pomoci poskytovanej sietou NPC.
Pandémia koronavirusu priniesla aj pozitivum v podobe zjednodusenia administrativy.
Odporudcanie:

* zjednodusit' procesy v o mozno najvyssej miere (online je nizSie bremeno).

Zistenie €. 6: Zaujem o sluzby je rézny, pricom niektoré typy sluzZieb nie je mozné poskytovat’ vsetkym zaujemcom.
Odporicanie:

* rozsirit moznosti poskytovania sluzieb, o ktoré majo MSP vysoky zdujem (alokdcia na program a pocet hodin).

Zistenie €. 7: Respondenti z prostredia NPC uvdadzali, Ze vaznym problémom projektov/poskytovanych sluzieb je ich mala
viditel'nost' v prostredi MSP aj napriek realizovanym aktivitdm (najmé na socidlnych sietach).
Odporudcanie:

* realizovat informacnt kampan s cielom zvysenia povedomia cielovych skupin o NPC a poskytovanych sluzbdach.



Zistenie €. 8: V pripade konzultdcii, ale aj skoleni je zdsadnym faktorom kvalita skolitel'a, éi mentora, pricom nie vietci kvalitni
externi konzultanti (Skolitelia, mentori, lektori) boli schopni poskytovat’ sluzby z dévodu ponikanej odmeny.

Odporucanie:

* flexibilnejSie nastavovat’ moznosti ohodnocovania a vyberu expertov so zachovanim vysokej kvality poskytovanych sluzieb,

* zapojenie externych odbornikov v pozicii lektora v Creative point.

Zistenie €. 9: Koronakriza katalyzovala zvy$enie poskytovanie $pecializovaného poradenstva v online priestore. Podujatia si
organizované jednotlivymi NPC, pri¢om vyuzivaju najma lokdlne kapacity.

Odporucanie:

* pokracovat v poskytovani Sirokej skaly online sluzieb (Skoleni, konzultdcii, sietfovania, etc.),

* umoznit' vyssiu mieru zapdjania o najkvalitnejSich odbornikov nielen na regiondlnej baze.

Zistenie ¢. 10: Zamestnanci administrujici programy s0 vystaveni vysokej pracovnej zatazi najmd vykonom rutinnych cinnosti,
ktoré im v znacénej miere neumoziuju v dostatoénej miere komunikovat' s klientami.
Odporucanie:

* prehodnotit’ administrativhe zat'aZenie a jednotlivé procesy a identifikovat moznosti na automatizdciu (e.g. video nahrdvky)

Zistenie ¢. 11: V rdmci hodnoteni spokojnosti klientov sa ukdzalo, Ze na ich spokojnost vplyva aj organizacno-technické
zabezpedenie aktivit. Aktudlne len NPC v Ziline a Kosiciach nepdsobia vo vyhovujicich priestoroch kvéli naroénosti realizécie
verejnych obstardvani.

Odporianie:

* zabezpedit stabilné priestory v ramci celej siete NPC.



Zistenie ¢. 12: SG¢asné nastavenie NPC umozZiuje poskytovat individudlne poradenstvo klientom podla ich potrieb aviak bez
moznosti zapojenia zahraniénych odbornikov. TaktieZ existuje potencidl pre poskytovanie poradenstva pre specifické cielové
skupiny.

Odporuiéanie:

* umoznit’ vyuzivanie aj zahrani¢nych odbornikov pilotne v Specifickych oblastiach individudineho poradenstva,
* zvdazit realizdciv podujati pre Specifické cielové skupiny (skiseni podnikatelia, gastro).

Zistenie €. 13: Suéasné nastavenie programu podporuje Sirokd $kdlu réznych typov podnikov s limitovanou alokdaciou zdrojov na
subjekt. Podpora neumoziiuje $pecificky podporovat’ vadsie mnoZstvo motivovanych subjektov s vysokym potencidlom rozvoja.
Odporucanie:

* vytvorit systémové predpoklady pre podporu rozvoja motivovanych perspektivnych subjektov s trhovym potencidlom,
* zvazit vytvorenie systému na zachytdvanie takychto podnikov a to nie len z pohl'adu biznis modelu, ale aj potencidlu HR.

Zistenie ¢. 14: Poradenstvo je poskytované réznym typom pracovnych pozicii aj s nizkou pridanou hodnotou pre rozvoj podniku.
Odporucanie:
* podporovat primdrne kl'G¢ovych aktérov podniku, ako s maijitelia a manazéri.

Zistenie €. 15: Implementdcia projektov NPC je realizovand v administrativne ndro¢nom prostredi ESIF, ktoré stanovuje rézne

typy podmienok, ktorych vyklad a implementacia je kl'Géova pre zabezpelenie efektivneho a hospoddérneho vynakladania

zdrojov.

Odporucanie:

* Pre zvysenie istoty vykladu réznych poziadaviek a ndsledne zabezpecenie sprdvnej implementaénej praxe na strane
SBA/NPC je potrebné v pripade nejasnosti poziadat poskytovatela pomoci o vyklad a usmernenie oficidlnou cestou.




Zistenia a odporucania na urovni OP

Zistenie ¢. 1: Respondenti Casto uvddzali bariéry spojené s geografickym rozdelenim projektov budovania siete NPC
(Bratislava, regiény). V pripade NPC-regiony bolo mozné vyuzivat sluzby bez teritorialnej viazanosti. Naopak subjekty z BSK
museli vyuZit' sluzby len v ramci NPC-BA kraj.

Odporucanie:

* umoznit poskytovat sluzby v rdmci celej SR bez geografického ¢lenenia.

Zistenie €. 2: NPC pdsobia v dynamicky sa meniacom prostredi, o sa odrdZa v poZiadavkdch modifikovat nastavenie
relevantnych Casti projektoyv, a tym &innosti NPC.

Odporucanie:

* skracovat procesy zmenového konania, ¢im sa podpori snaha o ponuku sluzZieb, ktoré reflektuji meniace.

Zistenie €. 3: Projekty financované zo zdrojov ESIF trpia vo vieobecnosti vysokou mierou administrativnej ndroénosti. V rémci
poskytovania nefinanénej podpory doslo k postupnému zniZzovaniu celkového administrativneho zat'azenia cielovych skupin
presunom realizdcie administrativnych Cinnosti na NPC. Taktiez doslo k prehodnoteniu a Uprave niektorych poziadaviek (napr.
test podniku v tazkostiach), ¢o sa pozitivne odrazilo v oprdvnenosti MSP.

Odporucanie:

* Prehodnotit’ jednotlivé poziadavky a pristupy, ktoré komplikuju realizdciv projektu (kategorizdcia MSP, nizka pomoc).




Zistenia a odporucania na narodnej a hadnarodnej
urovni

Zistenie €. 1: Siet NPC podporuje malé a stredné podniky v sirokej skale odvetvi s vyli¢enim malého spektra podnikov
v pol'nohospodarstve.
Odporucanie:
* zvdazit moznost’ poskytovania tychto typov sluzieb celému spektru podnikatel'skych subjektov bez
odvetvového /sektorového vymedzenia. Horizontdlna podpora vytvara podmienky pre rozvoj $irokého spektra MSP
a moznosti selekcie podnikov s vysokym potencidlom.
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Zistenia a odporucania na urovni projektu

Zistenie ¢. 1: Problémom programu je jeho slabsia viditelnost, ¢o spdsobuje, Ze kreativny priemysel a vyznam kreativneho
priemyslu je v prostredi MSP stdle pomerne nezndmy.

Odporucanie:

* realizovat pravidelné informacno-osvetové podujatia

Zistenie €. 2: V s0&asnosti je administrativna podpora projektu spojend s poskytovanim konzultécii cielovym skupindm fyzicky
lokalizovand len v Bratislave a v Kosiciach.
Odporudéanie:

* poskytovat konzultdcie v rdmci viacerych, prip. vietkych krajov napr. prostrednictvom vybudovanych konzultaénych pracovisk.

Zistenie ¢. 3: Formalny jazyk, v ktorom si Vyzvy pre KV realizované je pre prijimatelov podpory z prostredia MSP nesmierne
narocny a tazko zrozumitelny.
Odporuicanie:

* Zlepsit zrozumitelnost’ programu pre cielové skupiny.

Zistenie €. 4: Podpora prostrednictvom KV je uréend pre MSP. Definicia MSP je vsak vel'mi siroka a pokryva kategérie podnikov,
ktoré sU vzdjomne neporovnatelné.

Odporicanie:

* nastavit réznu podporu pre jednotlivé velkostné segmenty MSP (zvyhodnovat’ mikropodniky, stredné - inovdcie).



Zistenie ¢. 5: Galéria realizatorov vykazuje niekolko nedostatkov, napr. vyhladdvanie v galérii je limitované viacerymi technickymi
obmedzeniami.

Odporiéanie:

* S cielom zvysit efektivitu vyhladdvania je potrebné tieto limity odstrdnit.

Zistenie ¢. 6: Cena KV bola (vo vaé&ine pripadov) do 5 000.- EUR, &im z pohladu aktudlne platnej legislativy o verejnom
obstardvani nie je prieskum trhu potrebné realizovat'.

Odporicanie:

 zjednotit’ aktudlne platni legislativu v oblasti verejného obstardvania a v oblasti vyuZivania ESIF,

* realizdciu prieskumu trhu v pripade KV pri podpore do vysky 5 000.- EUR nevyZadovat.

Zistenie ¢. 7: Viaceré subjekty kreativneho priemyslu zaéali svojim zdkaznikom ponitkat KV ako nastroj pre optimalizaciu
nakladov, vd'aka éomu vznikla obrovskd disproporcia v poéte KV realizovanych jednotlivymi subjektami kreativheho priemyslu.
Odporiéanie:

* zvdzit obmedzenie poctu KV realizovanych jednym subjektom kreativneho priemyslu.

Zistenie €. 8: Rozsah persondlnych kapacit projektu je vyrazne poddimenzovany. Nie len v sOvislosti s administrativnymi
pracovnikmi, ale i v sOvislosti s pracovnikmi zabezpecujicimi d'alSie aktivity projektu.

Odporuéanie:

* V pripade realizdcie nadvdzujioceho projektu je vhodné navysit' HR aj prostrednictvom rozsirenia regiondlneho pokrytia.

Zistenie €. 9: Projekt trpi absenciou vhodného IT riesenia podporujiceho procesné spracovanie jednotlivych Ziadosti.
Odporucanie:
* Implementovat vhodnu IT podporu.




Zistenia a odporucania na urovni OP

Zistenie €. 1: Projekt aktudine podporuje 4 oblasti kreativneho priemyslu. Pravidelne sa viak objavuji poZiadavky aj voéi
d'alsim oblastiam (napr. gamifikdcia).
Odporucanie:

* zvdazit moznost rozsirenia podporovanych oblasti.

Zistenie ¢. 2: Zdujem o jednotlivé podporované oblasti kreativneho priemyslu je velmi disproporény, napr. o
sluZby architektov je v porovnani s d'alSimi podporovanymi oblastami vel'mi maly zdujem zo strany MSP.
Odporuicanie:

* zvazit rozsirenie skupiny prijimatelov kreativnych voucherov aj o miestnu samosprdvu (malé urbanistické stddie, realizdcia
verejného mobilidru.



Zistenia a odporucania na narodnej a hadnarodnej
urovni

Zistenie ¢. 1: Zdujem o podporu zo strany MSP ako i subjektov kreativnheho priemyslu je ovplyvneny opatrnym, az

negativnym postojom $irokej verejnosti vo¢i podpore financovanej z prostriedkov ESIF.

Odporicanie:

* prekondvaniu nedévery voéi schémam podpory je potrebné venovat samostatni pozornost a komunikaénu stratégiuv ako
i implementacni prax realizovat tak, aby nebola zdrojom d'alSej neddvery, pripadne sklamania a zlej skdsenosti.

Zistenie ¢. 2: Implementdcia projektu je limitovand z dévodu externych a internych bariér.
Odporicanie:
* prehodnotit’ systémové bariéry v oblasti ESIF spojené napr. s aplikdciou definicie MSP, alebo vyzadovanim niektorych

podmienok (ako bol napr. Test podniku v tazkostiach),
* optimalizovat procesné nastavenie poskytovania KV.

Zistenie ¢. 3: Projekt zamerany na podporu kreativneho priemyslu je v prostredi SIEA pomerne osamoteny.
Odporiéanie:
* |lepsie previazanie NP s inymi aktivitami a organizdciami pésobiacimi v oblasti rozvoja kreativneho priemyslu, tak aby

projekt podporoval tvorbu synergickych efektov.
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Spravne nastavit’ ciele podpory

kvalitny dizajn programu zlepsi Sance na jeho Uspech,

pochopit’ a sprdvne identifikovat’ potreby cielovych skupin a dynamiku ich vyvojaq,

mapovanie nesmie byt realizované len pred spustenim podpornej schémy, ale priebezne aj pocas implementdcie programu,
vhodné konzultovat’ ich dizajn s potencidlnymi prijemcami,

aby bolo mozné efekty programov sprdvne vyhodnotit, poradenské programy musia mat jasne stanovené ciele a indikdtory
vysledkoy,

ak md program viac ako dva ciele, je pomerne tazké vyhodnotit, ¢i bol Uspesny.

Nastavit’ stratifikovany systém podpory

podporné mechanizmy by mali umozZnit' rozvoj Sirokej skaly Specifickych skupin MSP.
efektivna stratifikdcia podpory by mala umoznit' réznym spésobom podporovat’ podniky v zdvislosti od ich charakteristik,
najvyssia intenzita podpory by bola uréend pre podniky s rastovym, inovaénym a exportnym potencidlom.

Identifikovat’ subjekty s potencidlom

spravny vyber podporenych podnikatel'skych subjektov determinuje dosahované efekty,

intenzivnejSia podpora by mala byt primdrne uréend pre podniky s potencidlom rastu, ktory v kritickej miere zdvisi od motivdcie
kl'd€ovych osobnosti v podniku,

vyber do specifickych programov méze byt nastaveny podla Specifickych charakteristik, ako st napr. charakteristika vlastnika
manazéra, typ biznis stratégie, motivacia podnikat'.

Spravny vyber hodnotiacich metod

pri ex post evaludcii podpornych programov mozno vyuzit' viaceré hodnotiace metédy,

najprv hodnotit' efekty velkoplosnych programov pomocou standardnych kvantitativnych metéd (s vyuzitim kontrolnej skupiny a
kontrafaktudlnej analyzy),

velkoplosné kvantitativne hodnotenia by ndsledne mali byt doplnené kvalitativnymi metédami,

metodika OECD odporuca, aby sa pri evaludcii programov pouzivali rovnaké hodnotiace metédy,

¢im s0 hodnotiace metédy homogénneijsie, tym viac st porovnatelné vysledky hodnoteniq,

menej sofistikované metédy hodnotenia zvyknU nadhodnocovat’ efekty podpornych politik.
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